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A szeretet olyan, mint a gyogyszer, nem jutalom. Nem annak kell adni, aki megérdemli, hanem
annak, akinek sziiksége van ra.” / Bajte Csaba/

I. Altalanos rész

Tisztelt Ellatottak, Leend6 Ellatottak, Hozzatartozok és Kollégak!
Szeretettel koszontjik, kivanjuk, érezze jol magat intézményiinkben!

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvénynek
(tovébbiakban: Sztv.), valamint a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodési feltételeikrol szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek (tovébbiakban:
Szakmai rendelet) megfelelden abbol a célbol késziilt, hogy az Eziistfenyé Iddsek Otthona Négrad
Varmegye (tovabbiakban: Intézmény) mindennapi életét szabalyozott keretek kozé foglalja.

A Hézirend betartdsa, betartatisa az otthonban €16 valamennyi ellatott, dolgozé, hozzatartozo,
illetve itt tartézkodo személy szamara kotelez6. Kérjiik, hogy figyelmesen tanulméanyozzak at, és ha
tovabbi kérdéstik vagy javaslatuk meriil fel, azzal az intézmény vezet$jét, szakmai vezetdit vagy a
szocialis, vagy terapias munkatarsakat keressék meg.

A koltségvetési szerv megnevezése:
Eziistfeny6 Id6sek Otthona Nograd Varmegye
A koltségvetési szerv székhelye:

3078 Batonyterenye, Makarenko ut 24.

A Kkoltségvetési szerv telephelye:
Telephely megnevezése Telephely cime

2 | Szépvolgyi Idések Otthona Kazar-Mizserfa | 3147 Kazar-Mizserfa, Majus 1. ut 82.

Alapité és iranyito szerv neve, székhelye:
Beltigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
Kozépiranyité szerv neve, székhelye:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
1132 Budapest Visegradi utca 49.
Fenntarté szerv neve, székhelye:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
1132 Budapest Visegradi utca 49.

Az intézmény mikodési teriilete: Nograd Varmegye
Az intézmény forméja és tipusa:

Forma4ja: apolas-gondozast nyujt6 intézményi ellatas,
Tipusa: iddsek otthona

Az Ezustfenyd 1d6sek Otthona Nograd Varmegye Gsszesen 366 tartos bentlakast nyijto féréhellyel
rendelkezik:

Batonyterenyei székhelyen: 210 féréhelyen

(%]




Kazar- mizserfai telephelyen: 156 féréhelyen

1.1 A Hazirend célja

A Hézirend célja, hogy meghatirozza az Intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nyujtson az
alapvetd szabalyokrdl. A Szakmai rendelet 5. § (3) bekezdése értelmében a hazirendben kell
szabalyozni:

az egylittélés szabalyait,

az intézménybol valo eltivozas és visszatérés rend;jét,

az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,

az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

az érték- és vagyonmeg6rzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabélyait,

a ruhézattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendjét,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

az egyéni €s a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabélyokat,

az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,

tovabba egy¢éb, jogszabdly 4ltal a hazirend szabalyozasi kérébe tartozo témakoroket.

1.2. A Hazirend hatalyva

A Hazirend személyi hatalya kiterjed:

e az ellatottakra,

e az alkalmazottakra,

e munkat végzo kiilso szervek dolgozoira,

¢ latogatokra és valamennyi, az intézményben megfordulé személyre.

A Hézirend id6beli hatalya

a szolgéltatast igénybevevd és hozzatartozoik vonatkozésaban az intézményi jogviszony
keletkezésekor,

a munkavillalok esetében a munkaviszony, kézalkalmazotti jogviszony kezdetekor,

az Intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozok vonatkozasiban az Intézmény
teriiletére valé belépéskor,

a latogatok esetében az Intézménybe Iépéskor 1ép hatalyba.

A Hazirend teriileti hatalya:

A hazirend eldirasait az Intézmény teriiletén, illetve azon kiviil is alkalmazni kell, amennyiben az
Intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok keriilnek megrendezésre.
A Hazirend valamennyi - az otthonban €16, dolgozo, illetve ott tartézkodo - személyt kotelezi.

1.3. Alapelvek

Az Intézmény a feladatait ugy latja el, hogy az ellatast igénybe vevék szamdra biztositsa az éket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasat, kiilondsen

az €lethez, az emberi méltosaghoz,



e atesti épséghez,
e atesti és lelki egészséghez valo jogot.
e kapcsolattartas a csaladdal, k6zosségekkel.

II. Az egviittélés szabalyai

I1.1. A f6bb napirendi pontok

Etkezések nyari és téli idoszamitas szerint:

Reggeli: 08.00 — 08.30
Ebéd: 12.00 - 12.30
Vacsora: 17.00 - 18.00
Tizorai és az uzsonna ideje tetszdleges.

Csendes piheno: 13.00 — 14.00

Gyo6gyszerosztas az orvos eldirasa szerint torténik.

11.2. Viselkedési szabalyvok

I1.2.1. Az alkoholfogyasztis az intézménven beliil

Az otthonban az dllami-, egyhédzi- és intézményi tinnepekhez kotott, valamint az egészségi allapot
megtartasahoz sziikséges vagy a megszokott, kulturalt alkoholfogyasztas megengedett.

Kérjiik ellatottainkat és a hozzatartozokat, hogy nagy mennyiségli szeszesitalt ne hozzanak be az
intézmeény teriletére.

Amennyiben az ellatott alkoholfogyasztasa az egészségi allapotanak megtartasahoz sziikséges vagy
megszokott, azonban a kulturélt alkoholfogyasztast nem képes megtartani, tgy kérésre az 4ltala
megvasarolt és sziikséges mennyiségii alkohol adagolasat a miiszakban 1évé dolgozé végzi.

Abban az esetben, ha az ellatott a kulturalt alkoholfogyasztas szabalyait tSbbszor is megsérti,
onmagara és masokra nézve veszélyezteté magatartast tanusit, gy eltdvozasrél visszatérve a portén
szolgélatot teljesitd, vagy a lakoszobaban a miszakban 1évé apolo, gondoz6 ellenérzést végez és az
alkohol ilyen esetben elvételre, megsemmisitésre keriil.

A tulzott alkoholfogyasztas és nagy mennyiségii szeszesital behozatal, lerészegedés a Hazirend
sulyos megszegésének minésiil. Ezek az esetek az Erdekképviseleti Férum elé keriilnek.

I1.2.2. Dohinyzasra vonatkozé szabalvok

A nemdohanyzok védelmérl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasinak egyes
szabalyair6l sz616 1999. évi XLII. térvényt figyelembe véve, az otthon belsd teriiletén, az egész
éptiletben, kdzosségi terekben, lakdszobakban, stb. tilos a dohanyzas.

A dohényzasra kijel6lt helyek az Intézmény teriiletén feliratokkal ellatottak. Az Intézményben él6k

kizarolag csak a kijelolt dohanyzohelyet vehetik igénybe dohdnyzas céljabol, ezektdl eltérd
helyeken tilos a dohanyzas. A dohanyzasi korlatozéast minden ellatott és dolgozé kételes betartani.

I1.2.3. A televiziézas, radiozas, illetve szabadidé eltoltésének egyéb modjai




Televizi6 misorok kovetése részlegenként a kozosségi terekben az Intézmény altal biztositott
televiziokon keresztiil lehetséges. Kozos késziilék ki- és bekapesolasat, a kzosségi térben lévik
megegyezeése alapjan a csatornavaltast az arra kijeldlt dolgozé vagy ellatott végzi. Lakdszobakban
az Intézmény nem biztosit televizidt, azonban sajat késziilék a hozza sziikséges kiegészitdkkel PI:
hosszabbito, elosztd, fiilhallgatd, behozhatd. Egy lakdszobéban csak egy tv késziilék hasznilata
megengedett, ettdl eltérni csak abban az esetben van lehetéség, ha a tévékésziilékek fiilhallgatoval
ellatottak. A pihenési id6 alatt a lakoszobdkban 1év6 televizio és radio hasznélata a szobatarsak
beleegyezésével, illetve fiilhallgatoval torténhet.

A tarsalgok eszkozei, felszerelési targyai hasznalhatok az esti pihenés utdn is, azonban figyelembe
kell venni, hogy a (obbi lakétdrsat ne zavarja a hangeré err6l a miiszakban 1évé dolgozé
gondoskodik. Uzemzavart a miiszakban 1év$ apolonak. gondozonak kell azonnal jelezni!

11.2.4. Az egyiittélés egvéb normai

* A lakoszobakban mindenkitél elvérjuk, hogy a napi tevékenysége kozben tekintettel legyen
lakotérsaira, nyugalmukat, csendes pihendjiiket ne zavarja.

* Az ablakok nyitva, vagy csukva tartasanal vegyék figyelembe a tarsak egészségi allapotat.
crzékenységét, azonban a napi legalabb harom alkalommal torténd, legalabb 6t perces
szelldztetés sziikséges.

* Az ¢jszakai indokolatlan lampahasznalatot keriiljék, ha mégis sziikséges rovid ideig csak az
¢éjszakai lampat hasznaljak.

e Aki nem igényli a segitséget, a kozos fiirdot barmikor hasznélhatja, azonban hetente egy
alkalommal minden ellatott szamara kotelezd a gondozoi jelenléttel torténd fiirdés és azt
kovetd ruha csere.

e Az Intézményben mindenkinek kotelessége a tisztasag megérzése.

o Kérjik, legyenek tekintettel masok személyiségi jogaira, szabad vallasgyakorlasara.

e A kulturdlt beszédstilus és hangnem haszndlata az intézményben elengedhetetlen, elvarandé
kovetelmény!

I1.2.5. Az Intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az Intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye a rendelkezésre allo eszkdzoket,
berendezéseket, létesitményeket, a napirendnek megfelelen reggel: 06"-t01- este 22%.4g.
Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznéalhatjak az Intézmény eszkozeit, létesitményeit:

A kozosségi helyiséget az ellatottak egész nap szabadon hasznalhatjak.

A koz0s helyiségben az esti lepihenést kévetoen az ellatottak csak ugy tartézkodhatnak, hogy azzal
a tobbiek pihenését ne zavarjak, melyrol az apolok, gondozok gondoskodnak. Ugyelniiik kell arra,
hogy a miiszaki berendezéseket szakszeriien kezeljék, a TV, vided, radié mikodtetése az

el6irasoknak megfeleléen torténjen.

Ko6z06s fozohelyiség:

Az ellatottak a teakonyhdakat elézetes egyeztetés alapjdn hasznaljak, akik a hasznalatot kdvetéen
kulturltan, tisztan hagyjék azt ott. A kozos teakonyhakban az elltottak az Intézmény, valamint a
sajat konyhafelszerelésiiket hasznalhatjak. Fokozott figyelmet kell forditaniuk az elektromos, illetve

tlizveszélyes eszk6zok hasznalatira.

K6z6s hiito:



Az ellatottak hasznélhatjak az Intézmény kozos hitészekrényét. A hiitdszekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

Lakdszobanként egy sajat hiit6 hasznalata engedélyezett, melynek takaritasat az ellatott maga végzi,
az étel szakszer(i és biztonsagos tarolasat az apolok, gondozok ellenérzik. Amennyiben az egészségi
allapota nem engedi meg, hogy tisztantartsa hiitoszekrényét, abban az esetben az Intézmény
dolgozdja errél gondoskodik.

Ko6z6s tisztalkodo helyiség:
A helyiség folyamatosan lakoink rendelkezésére all. Haszndlata soran mindenkinek feladata
gondoskodni a tisztasag megtartasarol. a vizes csapok, villanyok elzarasarol, lekapcsolasarol.

Pihenékert:
Az ellatast igénybe vevok a pihendkertet folyamatosan hasznalhatjak.

Rendeld:
A rendelési id6 a rendelé mellett kifiiggesztésre keriil. Amennyiben az intézmény haziorvosaval

egészségi allapotarol, vagy egyéb egészségi problémarol beszélni szeretne, gy azt a miiszakban
1év6 apolo, gondozo felé jelezze, aki ezt irasban rogziti az egység vizitflizetében, majd tovabbitja a
rendel6 felé. A hatékony rendeldi munkavégzést az orvosi vizsgalaton kiviil kérjiik, ne zavarja.

I1.2.6. Kartéritési kotelezettség

A hasznalatra kiadott minden olyan felszerelés, amely az intézmény tulajdonat képezi,
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad! A szandékosan okozott karért kar okozoja
kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A széandékosan okozott kar dsszegének megallapitasanal az elhasznalodas mértékét figyelembe kell
venni. A kartéritést az intézményvezets az ellatott a téritési dij befizetése utdn visszamaradd
jovedelme, készpénz, ingé és ingatlan vagyona, illetdleg koltépénze terhére allapitja meg. A
kartéritésnek részletekben torténé megfizetése engedélyezhetd. Kartérités cimén a visszamaradod
jovedelemnek, azaz a havi jovedelem és a személyi téritési dij kiilonbdzetének - a koltépénz
figyelembe vétele melletti - 50%-at lehet havonta levonni, illetdleg megterhelhetd a kar teljes
Osszegéig a kart okozé ellatott készpénz, ingd és ingatlan vagyona. Az ittassagbdl eredd osszes
felmertild koltség is az ittas karokozot terheli.

I1.2.7. Tiizvédelmi eldirasok

Lakoink testi épségének védelme érdekében:

e A lakészobakban tlizveszélyes anyagokat tarolni tilos!

e Az épiileteken beliil dohanyozni szigoraan tilos!

e Hoésugérzot, villanyvasalot, rezsot, vasalot, kenyérpiritdt, elektromos kavéfozét, frittdzt,
grillstitét, vizforralot a lakdszobakban hasznalni nem szabad.

e Az intézmény teljes teriiletén szigortan tilos gyertyat gyujtani sziiletésnapi torta, Adventi
koszorti, Mindenszentek Halottak napjai megemlékezés. A székhely valamennyi lak6szobdja
tlizjelz6 berendezéssel ellatott, amint az flistot észlel, bejelez. A tlizoltdsag a téves riasztasért
dijat szamlaz ki, melynek koltségét a jelzést okozd személyre terheljiik ki.

1.2.8. Személyes okmanyok kezelése




Az Intézményben az ellatottak hozzajarulasaval a személyes okményok az egészségiigyi
dokumentacioval egyiitt keriilnek megérzésre. Az okményok lejarati idejének szamontartasat,
sziikség szerinti cseréjét, potlasat a szocidlis vagy terapias munkatarsai segitik. Az ellatott, valamint
az ellatott dltal meghatalmazott személy kérésére az okmanyok, illetve azok fénymasolata kiadasra
keriilnek, melynek atvételét az érintett alairasaval igazol.

III. Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

III.1. A kimendre és a tiavollétre vonatkozo kozos megallapitiasok

Ellatottak egészségének megovasa, személyes biztonsaguk védelme és tarsaik nyugalménak
meg0rzése érdekében az intézménybdl valo tavozasra és visszaérkezésre vonatkozo rendelkezéseket
kérjiik, tartsdk be!

Eltavozasi szindékat sziveskedjen el6re bejelenteni a telephelyvezetd vagy egységvezetdk,
részlegvezetok, vagy a miiszakban 1évé apoldk, gondozok felé.

Amennyiben tavolléte sordan nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt iddpontra visszatérni, az
Intézményt err6l haladéktalanul értesitése! Célszerl eltivozaskor az Intézmény elérhetéségét
feljegyezni.

Indokolatlan tdvolmaradésnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett téavolmaradas, illetbleg
amennyiben az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaraddsnak, ha otthonunk ellatottja neki fel nem rohaté okbol
marad bejelentés nélkiil tavol, és ha az akadélyoztatisa megsziinése utan az intézményt tajékoztatja.

111.2. Intézménvybol valo eltavozas

Az eltavozast lehetéleg két nappal az igénybevételt megeldzéen kell bejelenteni. Mindez fontos a
téritési dij és az €lelmezési létszim meghatarozasanal, valamint a tavolmaradas idejére torténd
gyogyszer feliratasanal.
A hosszabb tavolmaradas esetén a sziikséges gyogyszert az intézmény héziorvosa irja fel receptre,
melyet az ellatott vagy megbizottja valt ki.
A tavollét akkor ajanlott annak igényl6i szdmara, ha biztositott

e amegfelel6 lakhatdsi hattér (lakas, csalad stb.),

e azapolasi feladatok ellatasa is, amennyiben a tdvozo lak6 4polasra szorul.

II1.3. Be nem jelentett tavolmaradas

Kérjik lakoinkat, hogy mell6zzék az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradast. Az engedély
nélkiili tivolmaradas idejére teljes napi téritési dijat kell fizetni.

II1.4. Visszatérés rendje

Az eltavozott személy a visszaérkezését a részlegvezetonek vagy a miiszakban 1évé 4pold,
gondozonak jelezze! Amennyiben a visszatéréssel kapcsolatban valamilyen akadaly meriil fel, azt
id6ben jelezni sziikséges az intézmény felé.



IV. Az ellitasban _ részesiil6 személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valo kapesolattartas szabalyai

I1V.1. Latogatasi rend

A latogatasi idé naponta 10.°°-18.% 6réie tart.
g p g

Ettol eltérés fertdzésvesz€ly esetén hatosagi intézkedés, hatarozat vagy Igazgatoi Utasitas alapjan
torténhet, melyrdl a tajékoztatast a bejaratnal, jol lathaté helyen kozzé kell tenni. 1zolacios szobaban
elhelyezett laké nem latogathato!

Kérjiik Ondket, hogy a latogatokat lehetéleg az épiileten beliil a kijelolt helyeken (ebédlo, tarsalgo),
J6 1d0 esetében szabadtéren fogadjak.

Lakoszobdban csak a fekvobetegek latogatasa engedélyezett. Legyenek tekintettel a tobbi lakotarsra
kiilondsen, ha valamelyikiik betegen fekszik! Igyekezzenek méltanyolni a csaladdal, ismerésokkel
valo intimités igényét.

[ttas, rendbonté személy latogatasat a portaszolgalatnak meg kell akadalyoznia.

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyt, vagy személyeket a személyzet
felkérheti a tdvozasra, valamint hatosagi intézkedést kezdeményezhet a rendzavaréval szemben.
Tobbszori, vagy sulyos rendbontést okozo latogatot az intézményvezet kitilthatja az intézménybél.
Egyedi és kiilonlegesen indokolt esetekben az intézményvezetd donthet a latogatasi idén tali
latogatas lehetdségérol is.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy az intézmény teriiletére csak arra jogosultak
Iépjenek be. Idegen személy. engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet, szolgaltatast nem
nyujthat az intézmény teriiletén.

Belépésre jogosultak az intézménnyel szerzdéses jogviszonyban 4ll6 személyek (fenntartd és
képviseldje, iizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzédéssel, 6nkéntes
szerz6déssel, egyiittmiikodési megéllapodassal, hallgat6i/tanul6i  jogviszonnyal rendelkezok:
gyakorlatra érkezdk, iskolai k6zosségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovibbé az alabbi jogszabalyok alapjan:

* az Orszaggyllésrdl sz616 2012. évi XXXVI. térvény 98. § (4) bekezdése szerinti képvisels
igazolvany valamennyi kozigazgatdsi szervhez, valamint a kozintézetekhez és
kozintézményekhez belépésre jogosit.

e az alapveté jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. tdrvény 22§ (1) bekezdése értelmében a
helyszini ellen6rzés soran az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgélatot végz6 munkatarsa,

e az Allami Szdmvev6székrdl sz6l6 2011. évi LXVL torvény 28§ (3) bekezdése alapjan a
helyszini ellenérzés soran az ellendrzott szervezet, illetve munkatérsai kotelesek a szamvevé
részére a szervezet helyiségeibe vald belépést, valamint a papir alapt és informatikai
eszkdzokkel kezelt adatnyilvantart6 rendszerekbe valé betekintést biztositani;

e 2011. évi CXCV tv. az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV tv. 64. § (1) bekezdése
alapjan a korményzati ellenérzést végz6 személy a feladatai ellatasa érdekében az ellenérzétt,
¢s az ellendrzés kapesan adatszolgaltatasra kotelezett szerv, szervezett barmely helyiségébe
beléphet, szamara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi dokumentumhoz és az
informatikai rendszerek archiv és €16 adatallomanyahoz;



az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrol sz6l6 381/2016. (XI1.2.) Korm. rend. 8. § (1) bekezdése
¢rtelmében a szolgaltatdé gondoskodik arrol, hogy a jogvédelemi képviseld b) a szolgéltatd
tertiletére beléphessen, munkdjat zavartalanul végezhesse,

az tigyészsegrol sz616 2011. évi CLXIIL torvény 4§ (4) bekezdése alapjan az iigyész, eljarasa
soran az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt all6 teriiletre, helyiségbe — ha
torvény vagy torvény felhatalmazdsa alapjan jogszabaly masként nem rendelkezik —
igazolvanya felmutatasaval beléphet.

a szem¢élyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdése értelmében a bentlak4sos
intézmény Hazirendjében szabalyozni kell kiilondsen c) az ellatasban részesiilé személyek
egymas kozotti, valamint a hozzatartozoéikkal valo kapesolattartasanak szabalyait.

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 96. § (1)
bekezdése szerint az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szdméra c) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzitartozoi
kozotti kapesolattartds, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rend;jérol.

I1V.2. Kiils6 kapcsolattartas tAmogatiasa

A szocidlis, vagy terapids munkatarsak kozremikodésével torténik a kiilsd kapesolatok apolasa, a
levelezés bonyolitdsa, 1j kapcsolatok kialakitdsa. Rendezvények és csoportfoglalkozasok révén
Osztondzzik a tarsas kapcsolatok bovitését mind kiilsé szereplékkel, mind az ellatottaink kozott.

I1V.2.1. Hozzatartozok tajékoztatisa

Az intézmény vezetdje, vezetd apolok, részlegvezetdk, orvosi rendeldi apolok, éjszakai miiszakban
az apolo, gondozok, gazdasagi tigyekkel kapcsolatban a gazdasagi iigyintézdk, és a szocialis, vagy
terapias munkatérsak — ha az ellatott kifejezetten az ellenkez&jét nem kéri, kiilon kérés nélkiil is
tajékoztatja a kozeli hozzatartozot:

az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasardl

korhazba torténé beutaldsardl

az athelyezésének kérelmérol

a halalarél

gazdasagi tigyekkel kapcsolatban telefonon, vagy e-mailen

az ellatasban felmeriilt akadalyokrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

I1V.3. Ellatott tajékoztatisa

T4jékoztatast kap:

L ]

az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratok tipusairdl

magaval hozhatd személyes targyak korérol

az ellatas tartalmdrol és feltételeirdl

a megallapitott gondozasi sziikséglet mértékérsl

az intézmény altat vezetett nyilvéntartdsokrol, személyes adatok kezelésének eseteirdl,
modjarél

a hozzatartozokkal torténd kapcsolattartas modjarél

a latogatas lehet6ségérol



a tavozas ¢és visszatérés rendjérol

a panaszjog gyakorlasanak modjarol

az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol

a jogviszony megszlinésének eseteirdl

az intézmény Hazirendjérol

e a fizetend6 személyi téritési dijrol, a teljesités moddjairdl, tovabba a mulasztas
kévetkezményeir6l

® atéritésmentesen biztositandod gyogyszerekrél, gydgyaszati segédeszkzokrol.

IV. 4. Az ellatottak egymas kozotti kapcesolattartisa

A szocialis, vagy terapids munkatarsak munkdjukkal elésegitik az intézményen beliili kisebb -
kolesonds szimpatian, kozos érdeklédésen, hobbin alapuld - csoportok 1étrejottét. Ezért természetes.
ha lakoink egymast a lakoszobakban meglatogatjak, beszélgetnek.

Az esetleges félreértések elkeriilése végett kérjikk, hogy madsok lakészobajaban csak akkor
tartozkodjon, amennyiben az ott lakok koziil valaki jelen van, illetve ehhez hozzajarultak.

V. Az intézménybe beviheto személyes hasznalati tarsyak kore

V.1. Az intézménybe behozhaté személyes targyak

e személyes ruhazat és labbeli (legalabb 2 valtas, szezonnak megfelel$ felsd ruhazat, 4 valtas
fehérnemd, t6rolk6z06, pizsama, papucs (miianyag a fiirdéshez), zart cipd)
e tisztalkodo szerek,
¢ személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (evOeszkdz, pohar, talca)
e személyes haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, hiitdszekrény, mikrohullamu
stitd, radio, televizio, video, fényképezogép)
e cserepes viragok,
e lak6szobdk diszitésére szant falikép, festmény, fénykép, kisebb disztargyak,
e sziikség szerint kerekesszék és egyéb gyogyaszati segédeszkdz
A sajat tulajdonu televizio, halozati radio, hiitészekrény, mikrohulldama siité, ventilator, hosszabbito
el6zetes engedéllyel és miiszaki feliilvizsgalat utdn behozhato, szobanként 1-1 db.

V.2. Intézményvezetivel tortént egyeztetést kivetéen behozhatd személyes tiargyvak

Butor, kerékpar, szobakerékpar, nyugagy, szokdsosnal nagyobb mennyiségli vagy értékii arany-
ezlist eékszer.

Az otthonrdl behozott elektromos személyes hasznélati targyakat, csak az intézmény miiszaki
szakembere éltal tortént bevizsgalas utan lehet hasznalni.(Kavéfézo, hajszaritd, ventilator stb.) Ezen
targyakat csak a szolgalatban 1év6 éapold személyzet feliigyelete és ellendrzése mellett lehet
hasznalni.

A demencidban szenvedé lakoink a vago-¢s szlirdeszkozeiket (kés, ollo, stb.) csak feliigyelet mellett
hasznalhatjak.

A behozott személyes hasznalatban 1évé eszk6zok, targyak értékek megérzésére, megévasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit és az ellatottakat is erre 5szténzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegorzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért

vallal.
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Kérjuk lakoinkat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé készpénzt és értéktargyakat
tartsak maguknal.

V.3. A veszélyezteto targyvak kore

Az intézmény egész teriiletére, valamint lakoszobaba kifejezetten tilos behozni olyan veszélyeztetd
targyakat, amelyek kozvetleniil és sulyosan veszélyt jelentenek az ellatottakra, illetve a
kornyezetiikre (ellatottak - dolgozok), testi épségiiket életveszélyesen fenyegetd eszkozok.
(Lofegyver, Iégpuska, légpisztoly, tér, nyil, petarda, robbanékony-gyulékony anyag).”

VI. Az érték és vagyonmegorzésre atvett tarsyak atvételének és kiadasianak
szabalvai

VL1. Erték- és Vagyonmegorzeés

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselGjének felhatalmazasa alapjan az intézmény
lehetdséget biztosit az ellatottak szaméra az érték, vagyon megérzésre. Ennek keretében az
ellatottak a készpénziiket, valamint értékeit az arra meghatalmazott dolgozoknak (gazdasagi
ligyintézok) adjak at, akik gondoskodnak azok jogszerli biztonsagba helyezésérol és 6rzésérél. Az
atvevd dolgozé a leadott készpénzrél, betétkonyvrdl és a benne elhelyezett Gsszegrél bevételi
pénztarbizonylatot allit ki az ECO-Stat rendszeren keresztiil, mellyel igazolja annak atvételét.

Az egye€b értékrol — értéktargyakrol, ékszerekrdl — Bevételi bizonylat késziil szintén az ECO-Stat
rendszeren keresztiil, melyben rogziteni kell a leadott targy megnevezését, anyagét és allapotat. A
bevételi bizonylatot aldirja az atado, atvevé, valamint a jelenlévd két tand, amely 2 példanyba keriil
elkészitésre. A bevételi bizonylat egy példanyat at kell adni az elldtottnak, vagy torvényes
képviseldjének. Ha lehetséges, a targyat lezart boritékban kell elhelyezni, melyet az atado is és az
atvevo 1s a ragasztasi részen alair. A boritékra ra kell irni a leadd nevét és az azonositasihoz
szlikséges adatokat. A letétbe adott targy visszaadéasarol szintén atvételi elismervényt kell kiallitani.
A nagyobb targyakrol, miiszaki eszkdzokrol ugyanigy atvételi elismervény késziil a fenti modon,
de abban régziteni sziikséges, hogy az atvett targy tizemképes vagy tizemképtelen 4llapotban keriilt-
e atvételre. Az atvételi elismervényt zart boritékba kell tenni és a targyon jol lathaté helyen
rogziteni.

Az ellatottak sajat tulajdonu egyéb targyaiért, tovabba szekrényben elhelyezett, pénztarcaban tarolt
készpénz (egyéb értékek) Osszegéért — melyeket szobdjukba helyeznek el és hasznalnak — az
intézmény semmilyen cimen feleldsséget nem vallal. Ugyancsak nem tudunk feleldsséget véllalni a
letétben elhelyezett miszaki eszk$z természetes amortizacidjabol eredd karért.

V1.2. Pénzkezelés

Az egészségi éllapotuk miatt pénziiket kezelni nem tudd ellatottaknak a pénz kezelését — az ellatott
vagy torvényes képviseldjének irdsbeli meghatalmazdsa alapjan — a letéti pénz kezelésével
megbizott gazdasagi ligyintézok végzik. Az ellatottak részére torténé bevasarlasban - az ellatott
vagy torvényes képvisel6jének irasbeli kérése alapjan — a szociélis, vagy terdpias munkatarsak
kozremiikddnek, akik a letétbdl bevésarlas elott el6leget kérnek, majd bevésérlas utan az eldleggel
elszamolnak.

A pénzkezelést igényl6rol névszerinti nyilvantartd lapot vezet a szociélis, vagy terdpids munkatars,
amely tartalmazza a havonta atvett koltdpénz Osszegét, a vasarlasra, egyéb kiadasra felhasznalt



Osszeget ¢s a koltopénz maradvéanyat. A kiaddsokhoz minden esetben hivatalosan kiallitott
készpcnzfizetési szamlat csatol, kozos felhasznalas esetén a szamlahoz kimutatast készit, mely
tartalmazza a név szerinti felhasznalast. A termékek atvételét a szémlan vagy blokkon a
meghatalmazo aldirdséval igazolja. A pénzkezelés technikai el8irdsait a pénzkezelési szabalyzat
tartalmazza. melyrdl bovebb tdjékoztatas a gazdasagi tigyintéz6tsl kérhetd.

VI1.3. Vagvonvédelem

Az intézményi vagyon védelméért, megorzéséért az intézmény valamennyi ellatottja és dolgozoja
anyagi felelésséggel tartozik. Az épiiletben, annak berendezéseiben sziandékosan okozott karért a
karokozo a Polgari Torvénykonyvben megfogalmazottak szerint kértéritéssel tartozik.

VII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkod6 szerekkel valé elliatis, valamint a
ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

VIIL.1. Személyi higiéné

A személyi higiéné megorzése az egyiittélésbdl adodo fokozott fertézésveszély és a lakotarsakkal
valo konfliktusok megelézése, valamint a sajat egészségvédelme miatt fontos. Ennek érdekében az
intézmény minden sziikséges feltételt biztosit. Napkdzben korlatlanul hasznalhatjak a tisztalkodo
helyiségeket. Kérjitk, hogy vegyék figyelembe mésok egyéni sziikségleteit, pihenését az esti
orakban. A lakok részére az apolo-gondozo személyzet heti harom alkalommal teljes fiirdetéshez
illetve komplett 4gyfiird6hoz nyujt a sziikkséges mértékben segitséget.

Az intézmény a személyi higiéné megérzése érdekében, aki ezt igényli kozpontilag biztositja a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszk6zoket.

A fodraszati szolgiltatas (borotvilas, frizura, dauer, festés, hajvigis fazonra) dijit az
ellatott viseli. A szolgaltatist végzo fodrasz altal kiadott 4rlista alapjan torténik a dijfizetés

A kordmvégést - amennyiben sziikséges — téritésmentesen az apolasi tevékenység részeként az
apolok, gondozok végzik. A problémas kormok, megvastagodott talprészek dpoldsa specidlis
ismereteket s eszkdzoket igényelnek, ezért ezt térités ellenében pedikiirds végzi.

VII.2. Kérnyezeti higiéné

A kornyezet tisztasiganak megérzése fontos, ezért minden ellatottol kérjiik, hogy sajat
kornyezetében téle telhetéen rendet és tisztasigot tartson. A személyes targyak, ruhanemiik
rendezetlensége a szobatarsak jo izlését ne sértse, a takaritészemélyzet munkajat ne akadalyozza.
Az éjjeliszekrényben tisztélkodasi eszkozok és aprobb személyes targyak tarthatok. A fiirdészobat,
zuhanyz6t, mosdét, WC-t kérjiik hasznalat utan tisztan, lesblitve hagyni!

A lakészobéakban vald étkezés csak azok részére megengedett, akiknek az egészségi allapota nem
teszi lehetévé a kozos étkezést. Nem megengedett a gyorsan romld élelmiszerek szabadon torténd
tarolasa. A krémes siiteményeket, gyorsan romld élelmiszereket mihamarabb fogyasszék el, az
egycb aprosiitemények megfeleld zart dobozban rovid ideig tarolhatéak. A felvagottakat,
tejtermckeket, és az egyéb étkezés kiegészitéseként vasarolt élelmiszereket kérjiik, hogy a
hiitészekrényben jol lezarva, névvel ellatott dobozban taroljak.
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A tarolo dobozok biztositasa az ellatottaink, hozzatartozok feladata.

A lako- és betegszobdk kornyezeti higiénés rendjének ellenérzésekor az ellatottak egyiittmiikiadésre
van szlikség (szekrények, polcok, stb.), ebben kérjiik megértésiiket és egyiittmiikodésiiket.

A kozds helyiségek rendjére, tisztasagdra, butorzatanak épségére is iigyelni kell. A teakonyha
szabadon haszndlhatd, de hasznalat utan gondoskodni kell a butorok, a villanytiizhelyek, a hasznalt
edények, rendben-, tisztan tartdsarél. Amennyiben valahol nagyobb szennyezddés kovetkezik be,
kérjik arrol haladéktalanul, értesitse a takaritokat vagy a miszakban 1évé gondozokat apolokat.
K6z0s érdekiink gondoskodni arrdl is, hogy a szennyezédés balesetveszélyt ne okozzon!

A takaritds folyamatosan a délelotti idészakban torténik, igazodva lakoink napirendjéhez. Kérjik a
takarités, felmosas alatt a balesetveszély elkeriilése végett, ha nem sziikséges ne kizlekedjen.

VIIL.3. A ruhazat, textilia biztositiasa

Intézmeényiinkben az ellatottak elsdsorban sajat ruhdzatukat hasznéljak. Az elhasznalodott ruhdzatot
sajat jovedelmiik terhére potolhatjak. Ha az ellatasban részesiilé sajat ruhaval nem rendelkezik.
vagy nem kell6 mértékben rendelkezik, ugy az otthon az alabbi ruhanemiiket biztositja:

e 3 valtas fehérnemii, haloruha

e ¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas felséruhazat, utcai cipd

e 3 valtas agynemii

e t6r6lko6z0
Az ezt meghalad6 igény kielégitése sajat jovedelem terhére torténik.
Az ellatasban részesiild az intézménytdl kapott ruhanemiért teljes anyagi feleldsséggel tartozik, azt
a személyi leltdrdban nyilvan kell tartani. Elhaszndloddsa esetén a cseréjérdl a részlegvezetd
gondoskodik.

VIIL.4. A ruhazat, textilia tisztitasa, javitasa

Az intézményi €s a sajat ruhdzat tisztitdsarol és javitdsarol, igény szerint az intézmény
téritésmentesen gondoskodik. Azon sajat ruhanemiik tisztitisanak koltsége, melyek csak vegyileg
tisztithatok, kiils6 szolgaltato altal keriilnek tisztittatasra, melynek dija az ellatottat terheli. Az
intézményi textilia, dgynemi cseréje a betegszobdkban és az inkontinens betegeknél sziikség
szerint, egyeb lakészobdkban 3 hetente torténik, vagy sziikség esetén a szennyez6déstdl fiiggden.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

VIII.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

¢ hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén, a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

ha az ellatott, vagy a torvényes képvisel6je kezdeményezi a megallapodas megsziintetését

VIIL.2. Az intézményi jogviszony az intézménvyvezeté megsziintetheti, ha
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a) Az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy egészségi dllapot javulas miatt
a tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt.
b) Az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, melynek esetei:
e bejelentés nélkiili tobbszori hosszabb idétartamu eltavozas. tavollét
e agressziv, devians magatartas
e bilincselekmény elkdvetése
e nem engedélyezett, nagy mennyiségii alkohol rendszeres behozatala
e tulzott mérteki rendszeres alkoholfogyasztas
e lakotarsak, dolgozok tettleges bantalmazasa
e intézményi tulajdon eltulajdonitasa
o téritési dij fizetésének az ellatottnak felrohatd okbol torténd tobbszori elmulasztasa
e szandékos karokozas, masok szandékos veszélyeztetése.
¢) Az ellatott jogosultsdga megsziinik.
d) Az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha
a) - hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozés 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

b)- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

+(2)- Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
Jjovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot -
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja
meg.

(3)- Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, az esetben Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai

lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

(4)- Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas 4all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizet személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérsl, annak kezdé
idépontjaral.

A felmondasi id6 bentlakédsos intézmény esetén harom hénap.

VIII. 3. Athelyezés lehetéségei

Az ellatott athelyezését akkor kell kezdeményezni, ha:
o az athelyezést az egészségi allapot valtozasa indokolja
e az cllatott a Hazirendet tobbszér sulyosan megsérti és emiatt az érdekképviseleti forum az
athelyezésére tesz javaslatot

IX. _Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyok

IX.1. Vallasgvakorlas lehetdséoe




Tiszteletben tartjuk lakoink vallasos meggy6z6dését, ennek megfeleléen a lakdszobakban vallasos
targyu képek, disztargyak elhelyezhetok, figyelemmel a szobatarsak vallasara, meggy6zodésére is.
A szobaban lelkész is fogadhato a latogatasi id6 alatt, de krizishelyzetben latogatasi idon kiviil is.

A vallasi szokasokat az étkeztetés soran is tiszteletben tartjuk, ennek megfeleléen igyeksziink az
étrendet Osszeallitani.

A koz0s valldsgyakorlasra a batonyterenyei székhelyen a konyvtarban-, a mizserfai telephelyen az
étteremben van lehetdség.

I1X.2. Hitéleti események

e A romai katolikus szentmise heti rendszerességgel a székhelyen, havonta egy alakalommal a
telephelyen, péntek délelott 10 oratol keriil megtartasra, Reformatus istentiszteletre a
székhelyen havonta egyszer keriil sor, minden hénap elsé vasarnapjan 16 6ratol Evangélikus
istentisztelet megtartasara igény szerint van lehetoség.

e Liturgia a székhelyen minden pénteken 10 6ratol, a telephelyen havonta egy alakalommal
péntek délelott 10 oratol zajlik.

e Iddések, betegek és szocialis otthonban lakok bucsaja: Augusztus elsd hetében, a
Nagyboldogasszony f6btcsit megel6zéen, a Matraverebély- Szentkuti Kegyhely és az
Intézmény kozos szervezésében keriil megrendezésre Porciunkula bicst Szentkuton. A
rendezvényhez a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd Varmegyei
kirendeltségének képviseldi és a tarsintézmények lakoi és dolgozéi is tavolabbi megyékbol,
valamint hataron talrél is csatlakoznak id6sek, ellatottak.

e Szent Istvan iinnepe:
Intézményiinkben minden évben megiinnepeljilk Szent Istvan {innepét. Az allamalapitésra
valo megemlékezés romai katolikus szentmise keretében kenyérszenteléssel, illetve aldassal

egésziil ki.

e Kozos imanapok:
A koztes id0szakban igénye szerint kézos imadrakat szerveznek a szocidlis, vagy terapids

munkatarsak.

e Betegek szentségének felvétele:
Ellatott, illetve hozzatartozo kérésére lehetoség van a betegek szentségének felvételére.

e Karacsonyi iinnepkor:
A kardcsonyi tinnepkér kiemelt figyelmet kap az Intézményben az advent idészakétdl egészen
Vizkeresztig kiilonféle programokkal.

X. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és
téritési dija

X.1. Térités ellenében nvujtott szolgiltatisok

Az intézmény ellatottja szamara térités ellenében lehetéség van az alabb felsorolt szolgaltatasok
igénybevételére
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e Fodrasz

e Pedikir

e Manikir

e (Gyobgytornasz

e Masszdzsterapia

A folsorolt szolgaltatasokért az ellatottak a szolgaltatas végzok részére meghatarozott mértéki dijat
fizetnek, melynek mértéke a kozosségi terek falinjsagjain kifiiggesztésre keriilnek.

XI. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

XI.1. Az ellatottak jogai

XI.1.1. A tajékoztatashoz vald jog

- Az ellatds megkezdésének id6pontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat. A felvételkor az
intézménynek széleskorli tdjékoztatast kell adni az ellatott és hozzatartozoéja, illetve torvényes
képviseldje részére az intézményi ellatas tartalmarol, és feltételeirdl, nyilvantartasokrol, a jogosult
¢s a hozzitartoz6 kozotti kapesolattartas (latogatds, tdvozas visszatérés rendjérdl), az intézményi
jogviszony megsziintetésének esetir6l, panaszjog gyakorlasanak madjardl, a fizetendé téritési dijrol.
teljesités feltételeirél, a mulasztas kovetkezményeir6l a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetekr6l és az intézmény Hazirendjérol.

XI1.1.2. A kapesolattartashoz valo jog

- Az ellatottaknak joguk van kapcsolatot tartani mind az intézményen beliil egymassal, mind az
intézményen kiviil hozzatartozoikkal, barataikkal, stb.
- Biztositani kell a zavartalan levélvaltast, telefonbeszélgetést, illetve személyes talalkozast. A
latogatasi id6 a Hazirendben meghatarozottan 10 6ratol 18 oraig tart, az intézményvezetd
Jarvanyiigyi indokok alapjan ettél eltérden is donthet.

XI1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

- A lakoknak joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfelelé folyamatosan hozzaférheté és
megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatdshoz. A kozvetlen veszélyezteté allapot esetén a
hatélyos jogszabalyok alapozzdk meg az egészségiigyi szolgaltatas és az otthont nyijt6 szolgaltatas
Osszhangjéat. A korlatozo intézkedés, eljards alkalmazéasénak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetéségének hianya esetén a vezetd apolo jogosult. Az intézkedést intézmény orvosénak
jova kell hagyni és mindezt irasban dokumentalni kell. Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés,
eljaras alkalmazasarol tdjékoztatja az intézményvezetdjét. Az intézmény vezetéjének feladata a
6bbi ellatott védelmének biztositdsa. Az intézmény vezet6je haladéktalanul koteles tajékoztatni az
ellatottjogi képviselét a korlatozo intézkedésérél. A korlatozé intézkedés, eljaras ellen az ellatds
igénybevevd, illetve térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjdnak.

XI.1.4. Az egészségiioyi onrendelkezési joo

XI. 1.4.1. Cselekviképes személy jogai
- teljes kort tdjékoztatas az orvos részérdl, allapotarol és a javasolt gydgymodrol,

17



- az orvos csak annak adhat az érintet allapotarol felvilagositast, akit az ellatott megjelél,
- Az egészségligyi térvényben meghatarozott egészségiigyi beavatkozasokhoz irasbeli nyilatkozat
sziikséges (kivétel: életveszély).

XI. 1.4.2. Korlatozottan cselekvioképes, illetve cselekviképtelen személy jogai

- tdjékoztatds egyarant megilleti a nem/korlatozottan cselekvéképes beteget és gondnokat,

- cselekvOképtelen személy esetén az irdsbeli nyilatkozatot a gondnok teszi,

- korlatozottan cselekvoképes lako esetén attol fiigg, hogy milyen tigycsoportban korlatoztak tigyei
vitelében.

XI. 1.5. A személves adatok védelméhez fiiz6dé jog

- Az igazgat6 minden intézményi jogviszonyt létesitettrdl nyilvéantartast vezet. A nyilvantartasbol
adatot csak az adatigénylésre jogosult szervnek és jogosultsagot megéllapitd szocialis hataskort
gyakorlo szervnek szolgéltathatd.

- Adatot csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan lehet kezelni,
tovabbitani.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi- és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, nemre, vallasra, nemzeti, etnikai
hovatartozasra, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvioképességének hidanya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatdst igénybevevoket maradéktalanul megilletik az élethez, emberi méltdsaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez val6 alkotmanyos jogok.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve egyéb
hasznalati targyai hasznélatédban. A Hazirend szabalyozza a veszélyeztetd targyak korét.

Az ellatottjogi képviselé: Az intézményi ellatassal kapcsolatos panasz esetén az ellatast igénybe
vevd az intézmény igazgatdjahoz, illetve a mindenkori ellatottjogi képviseléhéz fordulhat. Az
intézményvezetd koteles a panaszt 15 napon beliil kivizsgalni. Amennyiben ez nem torténik meg,
illetve a kivizsgalas eredményével nem ért egye a panasztevd, akkor 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az illetékes ellatottjogi képviselo:

Neve: Galyasné Dosa Katalin
Elérhetésége: Telefon: 20-489-9654
E-mail: katalin.galyasne@ ijsz.bm.gov.hu

XI. 2. A szocialis szolgiltatist végzok jogai
Dolgozdéink munkéjukat az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkaba lépéskor a
szocialis munka etikai kodexét minden dolgozoval ismertetjiik, melynek tényét alairdsukkal

igazoljak.

Munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetencigjukon beliil a legjobb tuddsuk szerint
nyujtsak a szolgaltatasokat.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletbe tartsdk emberi
méltosagukat és személyiség jogaikat.
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- munkajukat elismerjék,

- a munkaltaté megfelel6 munkakdoriilményeket biztositson,

- a foglalkoztatottak védelme érdekében, az ellatast igénybevevok részérdl esetleg felmeriil
vészhelyzet kezelésére belso utasitast kell késziteni.

- Kozfeladatot ellato személynek mindsiil az elégondozast végzd személy, tovabba az apolo,
vezetd apolo, gondozd, szocidlis munkatars, terdpias munkatars.

XII. Az érdekképviseleti forumok megalakitisanak és tevékenyséoének
szabalyai

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményben érdekképviseleti forumot kell 1étrehozni.
Az érdekképviseleti forum (a tovabbiakban: Forum) az intézményi jogviszonyban dllok és az
ellatottak jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.

A Forum jogai és feladatai:

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény bels6é életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapesolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint méas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

(2) A Forum létrehozasat az intézmény székhelyén, és telephelyén is biztositani kell.

A Foérum szavazati jogu tagjai:
a) vélasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil
aa) kettészaz féréhelyig kettd fo,
b) valasztas alapjan, az ellatottak kozeli hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi koziil egy o;
¢) valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy f6;
d) kijelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy f6.
A fenntarté miikdé Forumba egyedi dontéssel delegdlja a tagjat. A fenntart6i delegalt a megyei,
kirendeltség szocidlis referense. A delegdlas a megyei-kirendeltség igazgatdja-hataskorébe tartozik.

A Forum a valasztott és delegalt tagokbdl all. A fenntart6i képviseleten kiviil a tagok vélasztisat az
intézmény vezetdje koteles megszervezni az alabbiak szerint:

a) az ellatast igénybevevok koziil a vélasztas lakogyiilésen torténik,

b) a hozzitartozok, a térvényes képviselok delegaltjukat az intézményvezetd altal Gsszehivott

értekezleten valasztjak meg.

¢) A Forum tagjait a valasztasra jogosultak 3 év hatarozott iddre, titkos szavazassal vélasztjak.
A valasztas akkor érvényes, ha azon a jogosultak t6bb mint fele (50%+1 f6) részt vesz. Ervénytelen
szavazast kdvetéen 15 napon beliil 1j szavazast kell tartani. A megismételt szavazas a megjelentek
szamatol fliggetleniil érvényes.



Jeloltet a valasztast megel6z06 5. napig irdsban lehet allitani. Egy valasztasra jogosult legfeljebb 3
jeloltre tehet ajanlast. Az ajanlast az intézményvezetd részére kell eljuttatni. Jelolt az lesz, aki
legalabb 1 ajanlast kapott. A jelolést kapott személyek indulhatnak a véalasztason.

A Jelolteket a leadott szavazatok szama szerint kell sorrendbe dllitani. Az igy sorrendbe allitott
megfelelé szamu jelolt lesz a Forum tagja.

A Forumalakulo iilését a megvalasztasat kéveté 15 napon beliil kell megtartani. A Férum alakuld
lilését az intézmény tagsagi joggal rendelkezd dolgozoja hivia Ossze és vezeti az elnok
megvalasztasaig.

Ha a Forum tagjdnak tagsagi viszonya barmilyen okbol megsziinik, helyére 60 napon beliil 4j tagot
kell valasztani.

A Foérumban valo tagsag megsziinik:

a) a tag lemonddasdval, haldlaval, intézményi jogviszonydnak, kozalkalmazotti jogviszonyéanak,
illetve a fenntartondl kozszolgalati tisztviseloi jogviszonyanak, munkaviszonydnak vagy
megbizasi jogviszonyanak megsziinésével,

b) atag visszahivéasaval,

A tagot a valasztasra jogosultak indokoldssal ellatott dontésiikkel barmikor visszahivhatjak. A
visszahivasra a vélasztasra vonatkozé szabalyok iranyadéak. Amennyiben az intézményvezets a
tudomésra jutastél szamitott 30 napon beliil nem szervezi meg a visszahivasrél szolo
dontéshozatalt, a visszahivas kezdeményezoi a fenntartohoz fordulhatnak. A fenntarté a megkeresés
becrkezését koveté 15 napon beliil intézkedik a visszahivasi eljaras lebonyolitasa érdekében.

A Forum tagjai nyilt szavazassal 6nmaguk koziil elnskst és helyettesitésére elnskhelyettest
vélasztanak. Az elndk és az elndkhelyettes tevékenységét dijazas nélkiil latja el.

1) A Forum iléseit az intézmény székhelyén, és telephelyén is tartja. Sziikség szerint, de legalabb
¢vente kétszer iilésezik. A Forum iilésének Osszehivasardl az elnok gondoskodik és vezeti az
liléseket. Az elnokot akadalyoztatasa esetén az elndkhelyettes helyettesiti.

A jegyzOkonyv tartalmazza:

a)az iilésen részt vevok nevét,

b)az iilés hatarozatképességének megallapitasat,

c¢)a targyalt napirendek 6sszefoglaldsat;

d) az iilés altal meghozott hatdrozatokat sz6 szerint, és

e) a szavazas tipusara €és eredményére vonatkozo adatokat.

A Forum az tigyrendjét, milkodésének részletes szabalyait maga hatarozza meg.

XIII. Zaro rendelkezések

XIII.1. A tajékoztatasi kitelezettséorol

E Hézirend ismertetésérdl, a fenntartéi jovéhagydst, kévetéen az Intézmény igazgatdja koteles
gondoskodni a bekolt6z6, a bekoltozni szandékozd, valamint a mar az otthonban €16 ellatott
esetében is.

XIII.2. A tdjékoztatias tudomasul vételérdl és a hozzaférhetoséorol

A Hazirend elolvasasardl és tudomasul vételér6l, annak egy példanyanak atvételérdl a bekoltozo
ellatott vagy a térvényes képviseléje koteles irdsban nyilatkozni.
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A Hazirend egy-egy példanyat az dllando hozzaférhetdség miatt szintenként, jol lathaté helyeken
kell elhelyezni.

XIII.3. Hatidlyba lépteto rendelkezések

13.3.1. Jelen Hazirendet egységes szerkezetben a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Nograd Varmegyei Kirendeltségének Igazgatdja 2023. dprilis 1 -i NMK-175-1/2023.
iktatoszamu dokumentummal jovahagyta.

13.3.2. A hazirend hatélybalépésével egyidejiileg a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Nograd Varmegyei Kirendeltsége Igazgatdja altal, NMK-784-1/2017. iktatdszamon
jovahagyott Hazirend hatalyat veszti.

Batonyterenye, 2023. aprilis 11.
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