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Az intézmény adatai

Az intézmény megnevezése, székhelye:

Eziistfeny6 Idések Otthona Nograd Varmegye
3078 Batonyterenye, Makarenko ut 24.

Telephelyének megnevezése, cime:

Szépvolgyi Id6sek Otthona Kazar-Mizserfa
3147 Kazar- Mizserfa, Majus 1. at 82.

Az intézmény iranyité szervének megnevezése, székhelye:

Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartéjanak (kozépiranyité szerv) megnevezése, székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény ellatasi teriilete: Nograd Varmegye

Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szima:

II.

II. 1.

a székhelyen 210 6
a telephelyen 156 {6

A szakmai program elkészitését és elfogadasit meghatirozé rendelkezések

A szakmai program jogszabalyi hittere

A szakmai program az alibbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban: Sztv.),

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol,

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél (GDPR),
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijardl,

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol,

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérol (Ir.) (tovabbiakban: SzCsM rendelet),

1/2000. (I1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocialis
intézmények szakmai feladatirél és miikodésiik feltételeirél (tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az
egészségligyl éllapoton alapulé szocidlis raszorultsdag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabdlyairol.



II. 2. A szakmai program mellékletei

Hazirend,

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ),
megallapodas tervezetek, valamint

a fenntarté altali elfogadas dokumentumai.
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II. 3. A szakmai program elfogadasa

Az Frdekképviseleti Forum — az elldtottakkal, valamint az intézmény bels6 életével
kapcsolatos dokumentumok koziil — elézetesen véleményezi a Szakmai programot és a
Hazirendet.

A Szakmai programot ¢s annak mellékleteit a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Nograd Véarmegyei Kirendeltsége fogadja el. Az elfogadé dokumentum a Szakmai program
mellékletét képezi.

A hatélyos Szakmai programot és mellékleteit a székhelyen és telephelyen a bejaratnél,
valamint a gondozasi egységekben a hirdetétabléan jol lathato helyen kell elhelyezni.

III. A szolgiltatas célja és az ellatotti célesoport

IIL. 1. A szolgaltatas célja

Az intézmény dltal nytjtott szolgaltatas célja elsésorban a Nograd varmegye teriiletén é16,
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idéskornak, illetve demens
személyek részére teljes korii ellatds biztositdsa. Az intézmény a személyre szabott
gondoskodassal noveli a szocialis biztonsagot, megelézi az elmaginyosodast, erdsiti a
kapcsolati rendszereket, kivédi a fizikalis és lelki sériiléseket, megteremtve a békés, nyugodt
idoskort.

I11. 2. Ellatandé célcsoport

Az intézményben az a személy helyezhetd el,
- akinek a gondozasi sziikséglete meghaladja a napi 4 6rat, azaz teljes korti ellatast igényel,
de rendszeres fekvObeteg gyogyintézeti kezelésre nem szorul és az oOregségi
nyugdijkorhatdrt betdltotte, vagy aki

- a 18. ¢letévét betoltotte, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Snmagardl gondoskodni
nem Kképes, az értékel adatlap alapjan III. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezik
¢s az ellatasa mas tipust intézményben nem biztositott, tovabba

- elhelyezhet6 azon személy is, akinek a gondozasi sziikséglete a kovetkezok miatt alakult
ki:

a) a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata fenndll, amit szakorvos
szakvéleménnyel igazol,

b) az ellatast igényl6 egyediil él, és

ba) elmult 80 éves, vagy

bb) a 70. életévét betoltdtte és a lakohelyén nincs kdzmiives viz, vagy villamos
energiaellatas, vagy

bce) hallasi fogyatékosként fogyatékos tamogatasban vagy a vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit jogerds hatdrozattal, vagy az ellatas folyositasat igazoltak,

bd) egyéb okbdl fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, orvos szakértéi szerv vagy
szakert6i bizottsdg szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglaldsa az onkiszolgalasi



képesség hianydt dllapitotta meg és mindezt hatalyos szakvéleménnyel vagy
szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

be) komplex mindsitéssel rendelkezik és LE” mindsitési kategoriaba tartozik.
rokkantsagi ellatasban vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a kérelem

benyujtasat  megelézéen  jogerés  hatarozattal, havi  nyugdijfolyositasi.
Jjaradékfolyositasi  csekkszelvénnyel, vagy bankszamla kivonat masolataval
igazoltak,

bf) az igénybevevd a munkaképességét 100 %-ban elveszitette, vagy legalabb 70%-os
egészségkarosodast szenvedett és onellatisra nem, vagy csak segitséggel képes.
amit az orvos szakért6i szerv, vagy rehabiliticios szakértdi szerv vagy hatosag
hatalyos szakvéleménnyel, szakhatosagi dllasfoglalassal, hatarozattal, vagy hatésagi
bizonyitvannyal igazolt.

IV. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiaselemek és tevékenységek

Az 1d6sek otthona teljes korti ellatast, személyre sz0l6 gondozast biztosit az egyéni
sziikségletekhez igazodoan.

IV.1. Létrejovo kapacitasok

Az intézmény férohelyeinek szama

Az Ezistfeny Idések Otthona Nograd Varmegye (székhely: 3078 Batonyterenye, Makarenké
ut 24.) 210, a Szépvolgyi Idések Otthona Kazar-Mizserfa (telephely: 3147 Kazar- Mizserfa,
Méjus 1. at 82.) 156 engedélyezett férdhellyel rendelkezd szakositott ellatast biztosito,
apolast- gondozast nyujté idések otthona. Az intézmény a székhelyen és a telephelyen az
altalanos gondozast nyujto részleg mellett idéskori demenciaban szenvedék ellatasat is végzi.
Az ellatottak szdmdra az intézmény kiszamithat, biztonsdgos kérnyezetet, sziikség esetén
szakapolast, mentalhigiénés ellatast, folyamatos feliigyeletet biztosit.

A szekhelyen két épiilet (,,C” jell épiilet, ,,D” jelti épiilet) 4-4 emeletén biztositja az
elhelyezést.

A ,C” jel épiilet magasfoldszintjén leginkébb teljes ellatasra szoruld fekvébetegek, az 1-2-3.
emeleten, az dltaldnos részlegen részben onellato lakok élnek. A négy gondozasi egység 25-25
féréhelyes. A D jelii épiilet mélyfoldszintjén a kozépsilyos, illetve silyos, de jaroképes
demens ellatottak vannak elhelyezve. A magasfoldszinten, valamint az épiilet 1-2 emeletén
teljes kordi ellatast igénylé mozgéasukban akadalyozott ellatottak vannak. A négy gondozasi
egység 20-24-29-29 férbhelyes.

A telephelyen a ,B” jelli épiilet pavilon szerfi, leginkédbb onellatasra képes iddsek
elhelyezésére szolgal. A Féépiilet magasfoldszintjén és a masodik emeleten talalhatd ezen
kiviil az 4ltalanos gondozasi részleg, ahol a lakok részben 6nellatok. Az elsé emeleten vannak
elhelyezve a sulyos, illetve kozépsulyos demens lakok és a fekv betegek.

A Korméany - az emberkereskedelem elleni kiizdelemrdl szl 2020-2023 kézotti nemzeti
stratégia végrehajtasat szolgald, 2022-2023 kozotti idészakban végrehajtandd intézkedési
tervrol sz6l6 1228/2022. (IV.14.) Korm. hatérozata I11.3.8. pontja értelmében, a védett
hazakbol kikeriilé idéskoru aldozatok tovabbi intézményi gondozasanak biztositasat, az
ellatas monitorozasat, sziikség esetén tovabbi férdhely biztositdsat hatarozta meg feladatként.
A Beliigyminisztérium felkérésére a Szociélis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag 2022.09.30-
an kelt SZGYF-IKT-6866-3/2022. iktatoszamu levelében, a kapacitdsok ismeretében —



orszagosan 3 helyszint jelolt ki, melybol az egyik helyszin az Eziistfenyd Idések Otthona
Nograd Varmegye, mint székhelyintézmény — 5 férdhellyel.

Személyi feltételek az intézményben

A munkavallalok engedélyezett létszama: 135 {6

- A batonyterenyei székhelyen: 56 f6 szakmai, 35 {6 funkcionalis
- A mizserfai telephelyen: 30 f6 szakmai,14 6 funkcionalis

Az intézmény valamennyi dolgozdja a terdpids kozosség tagja, munkdjat a munkakori
leirasban, valamint az ahhoz tartozo Etikai kodexben foglaltak alapjan végzi.

A székhely €s a telephely engedélyezett szakmai és funkcionalis 1étszamat, munkakdronkénti
bontdsban a Szervezeti ¢s Mikodési szabalyzat 1 sz. fiiggeléke tartalmazza.

IV.2.

a)

b)

c)

d)

e)
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h)

Nyujtott szolgaltatiselemek

tanacsadads: az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitési folyamat, a megfelelé informacié atadésa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6nodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erbforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

gondozas: az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejt testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

¢tkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevdhoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adddéan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg,

készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd

magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa azok gyakorlasara,

lakhatds: az ¢letkorhoz, egészségi éllapothoz, csaladi éllapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszli tavu lakhatési lehetéség, amely elésegiti a személyes



biztonsagot és az emberi méltosag megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

1) megkeresés: szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyéneck
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

J)  kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletd, batorito- 6szténzo, informald, kapesolatszervezé tevékenység,
amely kiilénboz6 célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tér fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

IV.3. A teljes korii elldtas biztositasa érdekében megvalosulo tevékenységek

Az intézmény a teljes kori ellatas keretében biztositja

- fizikai ellatast
- egészségligyi ellatast
- mentélhigiénés ellatast
IV.3.1. Fizikai ellatas
Targyi feltételek, elhelyezési koriillmények

Az intézményi székhely és a telephely is rendelkezik a jogszabdlyban eléirt targyi
feltételekkel. Az épiiletek teriileti elhelyezkedése kedvezd, a féuthoz kozel, gépkocsival és
tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetdek. Az épiiletek kéryezete parkositott,
orokzold cserjék, virdgos kertek, sziklakert teszi a kornyékiiket hangulatossd. A parkokban
pihenépadok vannak.

A székhelyen a lakészobakban egy elltottra jutd 6 m” lakteriilet biztositott, a terek tagasak,
a lakoszobak 2, 3, illetve 4 agyasok. A telephelyen a jogszabalyban el6irt egy ellatottra jut6 6
m” lakéteriilet biztositasa miatt 2 és 3 agyas lakoszobdk kertiltek kialakitasra. A székhely és a
telephely altalanos részlegein a szobak dgynemiitartos heverdkkel felszereltek. A fekvébeteg
ellatd vagy demens ellaté egységekben kortermi betegagyak és specidlis, elektromosan
mozgathato betegagyak vannak elhelyezve. Személyenként ¢&jjeliszekrények, beépitett
szekrények, fali polcok, lampak édllnak rendelkezésre.

A székhelyen az egyszeri hozzajarulassal igénybe veheto két dgyas lakdszobak sajat fiirddvel
rendelkeznek, melyet naponta t6bbszor takarit a takarito személyzet A telephely olyan
lak6szobaval nem rendelkezik, melyhez sajat, kiilon fiirdészoba tartozik. A Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag a személyes gondoskodéast nyujtd szakositott szocialis
ellatasok igénybevételének, és téritési dij fizetési kotelezettség megéllapitdsanak rendjérél
szolo 30/2015. (XII.16.) szabalyzat 7.§ szerint rendelkezik a belépési hozzijarulasrol. A
székhelyen belépési hozzajarulassal érintett férdhelyek szdma 8 db, a telephelyen 1 db.

A tisztalkodas k6zos fiirddszobakban biztositott, melyek tisztantartasa, fert6tlenitése naponta
tobbszor valosul meg. A lakészobdk és a kozosségi helyiségek (teakonyhdk, tarsalgék,
imaterem) napfényesek. A hozzatartozok fogadéséra latogataskor elsésorban a tarsalgékban,
valamint a kozosségi ebédldkben, tovabba j6 id6 esetén az intézmény pihenéparkjaiban van
lehetoség. Természetesen a fekvobetegek a lakdszobdjukban fogadhatjdk a latogatdikat. A
mozgasukban akadalyozottak kozlekedését liftek, rampak, kapaszkodok segitik, az épiiletek
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akadalymentesek. A sz¢khelyen a ,.C” jelii épiiletben, valamint a ..D” jelii épiiletben egy-egy
clkilonitésre alkalmas betegszoba taldlhato. A telephelyen az .A™ jelii épiilet masodik
emeletén biztositott az elkiilonitd szoba. Az intézmény székhelyén és telephelyén egy-egy
orvosi rendeld is talalhato.

Az ellatast igénybe vevének. illetve térvényes képviseldjének felhatalmazasa alapjan
lehetoséget biztosit az intézmény az érték és vagyon megdrzésre a székhelyen és a telephelyen
egyarant.

Az intézmény székhelye és telephelye napi 24 oraban porta szolgalatot biztosit. A porta
szolgalat célja a telefonkdzpont kezelés, recepcios feladatok biztositasa. Az intézménybe
crkezo latogatokrol a portasok nyilvantartast vezetnek, valamint betartatjak az aktualis
jarvanyligyi szabalyokat.

Az intézmény gépjarmiiveivel valosul meg a foz6konyharél a talalokonyhdra torténd
ctelszallitas, az elogondozas, az ellatottak szallitasa, hivatalos tigyeinek intézése.

Etkeztetés

Az intézmény sz€khelye sajat konyhéval rendelkezik, a telephelyen talalokonyha mikodik. A
lakok naponta 6tszori étkezésben részesiilnek, heti négy napon meleg vacsorat, orvosi
javaslatra az egészségi allapotnak megfelelé diétat biztosit az intézmény.

Szintenként teakonyhdk allnak rendelkezésre egyéni étkezési igények esetére. A normdl
etrend étlapjanak 6sszedllitasara az SZGYF Menza csoportja tesz javaslatot. A diétas étrendet
dietetikus allitja Ossze.
Az étkeztetés modja:

- kozosségi étteremben, egy turnusban,

- a gondozasi egységek ebédldjében,

- fekvobetegeknél a lakdszobaban.

Az étkezések idOpontja:

- reggeli: 08.00 - 08.30
- tizorai: 10.00-10.30
- ebéd: 12.00-12.30
- uzsonna: 15.00-15.30
- vacsora: 17.00-17.30

Ruhazat biztositasa, mosatas

Az intézményben €l6k tobbsége sajat ruhdzattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségli és mindségii sajat ruhdzata, annak legalabb harom valtas fehérnemdit, haléruhat,
valamint két valtds évszaknak megfelel§ felsé ruhazatot, cipét, egyéb labbelit biztosit az
otthon. A ruhdk, textilidk mosasat, javitdsat az intézmény téritésmentesen biztositja sajét
mosodajaban.

Az ellatottak személyes ruhaikat hetente dokumentaltan adjék le a mosodaba. Mindenki névre
sz6loan, kimosva és vasaltan kapja vissza azokat. Az agynemik cseréje kéthetente, illetve
sziikség szerint torténik.

Személyi és kornyezeti higiéné biztositasa

A személyi és kornyezeti tisztasdg megérzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok kézds
¢rdeke. Az intézmény dolgozoinak feladata a kérnyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsénak
megszervezése. Az intézmény az ellatottak részére biztositja a tisztalkodashoz sziikséges



eszkdzoket (we papir, tusfiirdé, sampon). Egészségi allapot fliggvényében a gondozok, dpolok
fiirdetési rend alapjan segitséget nyujtanak a tisztalkoddsban.

IV.3.2. Egészségiigyi ellatas

A feladatellatas keretében az intézmény biztositja alabbi tevékenységeket.
Egészségmegorzést szolgalo felvilagositas

Az orvos ¢€s a szakmai feladatok ellatasat végzok rendszeresen tartanak egyéni, személyre
sz010, sziikség szerint csoportos egészségmegorzési felvilagositast az ellatottak részére.

Orvosi ellatas

Az intézmény héaziorvosa heti 6 oraban, a pszichiater szakorvos havi hisz 6raban rendel a
székhelyen és a telephelyen egyarant.

A haziorvosok kiilon hangsulyt fektetnek a betegségek megeldzésére, ezért az ellatottak
rendszeres sziirovizsgalatokon vesznek részt: Pl: hypertonia, diabetologia, szemészeti,
borgyogyaszati, fogaszati, nephroldogia, neuroldgia sziirés.

Gondozas, apolas

Az apolok, gondozok folyamatos két miiszakos munkarendben, napi 24 6ras allando
feluigyeletet biztositanak. A beteg, idds emberekrdl valo gondoskodasban a gondozas mellett
alapvet6 fontossagu a szakszer(i dpolas.

A szocidlis gondozas elemei: fizikai ellatas, egészségiigyi ellatds, mentéalhigiénés gondozas,
foglalkoztatas, érdekvédelem.

Az ellatott mindenkori testi, lelki, egészségi és szocialis sziikségleteibél kiindulva, személyre
sz0l0, az ellatott, a hozzatartozo, vagy tdrvényes képviselé bevonasival gondozasi terv
késziil. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beli titemezését, az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

A gondozasi terv kidolgozasban, az ellatdsban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozo
szakemberek vesznek részt (orvos, vezeté apolo, részlegvezetd, apold, gondozd, szociélis,
vagy mentdlhigiénés szakember). A tervet a bekoltozést koveté 30 napon belil kell
elkésziteni.

Az apolast mindig az id6s ember allapota alapjan készitett apolasi terv és az orvos utasitasai
hatarozzak meg.

A testi dpolas és gondozds nem valaszthato el élesen a mentalhigiénés gondozastal.

A szakdolgozok tevékenységiiket gondozasi és apolasi tervben rogzitik. Az egészségi allapot
fliggvényében akut betegségnél dpolasi terv, folyamatos kezelést igénylé kronikus
betegségben szenvedoknél egyéni sziikségletre alapozott gondozasi terv alapjan torténik az
apolas és egészségiigyi ellatas.

A jogosultak gy6gyszerelése kozpontilag torténik az intézmény orvosanak véleménye alapjan,
a lakok napi héromszori gyogyszer kiosztdsa soran pedig a gyogyszerelési protokoll az
irdnyadoé.

Szakapolas
Szakapolasi tevékenységet apolo vagy szakapold végezhet.
Szakdpolasi tevékenységek

- szonda taplalas;
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- atrachealiskaniil tisztitasa, betét cseréje;

- nobetegeknél dllando katéter csere;

- miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia;

- dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai;

- a betegség koévetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csikkent
funkciok helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapesolodd  szakapoldsi
feladatok: gyogydszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitdsa mozgds és a
mozgatas eszkozeinek hasznalata;

- tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai;

- haldoklé beteg szakapolasa;

- EKG készités orvosi utasitas alapjan;

- minden egyéb orvos dltal elrendelt és feliigyelt szakdpolasi tevékenység (pl. 1élegeztetd
gép miikodtetése).

A gondozasi dokumenticio részei
Gondozasi anamnézis: Az ellatottal kapcesolatos fontos alapinformaciok régzitésére szolgal.
Egyéni gondozisi terv: A felmérések négy 6 ellatasi teriiletre terjednek ki.

e Fizikai ellatas,

o cgészségligyi ellatas,
e mentalis ellatas és

e foglalkoztatas.

Az egyéni gondozdsi terv segitséget jelent a gondozasi és d4polasi problémak
feltérképezésében, a problémak megoldasara irdanyuld ellatasi terv kialakitasiaban ¢és
megvaldsitasaban.

Minden 0 bekoltoz6 esetében 30 napon beliil elkésziil a személyre szabott gondozasi terv.
Célja, az ellatott megismerése (mentalis allapotanak vizsgdlata, fizikai allapotanak felmérése,
csaladi kapcsolatainak feltérképezése). A mentalis éallapot felmérésének alapjaul a Montreal
Cognitiv felmérés (MOCA) szolgdl. Ez a teszt a késdbbi valtozasok, értelmi hanyatlas
felismerésében  dontd jelentéségli. A  fizikai &llapot megismerése elérevetiti  a
foglalkoztathatosag lehetdségeit. A csaladi kapesolatok feltérképezése alapveté feladat, hiszen
a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas er6s hid lehet az otthon és a kiilvildg kozott.
Problémamentes esetekben a jogszabalyban foglaltak szerint évente egyszer keriil értékelésre,
feliilvizsgélatra és sziikség szerinti modositasra. Allapot rosszabbodas, betegség, képességek
csokkenése esetében soron kiviil megvalosul a tervek feliilvizsgdlata és sziikség szerinti
korrekcioja.

Az intézményben vezetett dpoldsi dokumenticié

Gondozasi lap: az ellatott gondozasanak folyamata keriil rogzitésre (fiirdetés, bor,
kéromapolas).

Statuszkovetd lap: amelyben miiszakonként keriil dokumentéaldsra a beteggel elvégzett
tevékenység, valamint apolasi utasitasokat tartalmaz a kovetkezé miiszak szamara.

Apolasi dekurzus lap: vitalis paramétereket, iiritéssel, tisztalkodassal, gyogyszerek
beadasaval kapcsolatos informaciokat foglal dssze.

Apolasi anamnézis lap: az orvosi viziten megjelent ellatottak részére az orvos specialis
utasitasait tartalmazza.
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Apolasi terv: a haziorvos elrendelése alapjan valhat indokoltta az apolasi terv elkészitése,
melynek id6tartama rovid, kozép, hosszi tava lehet. Az dpolasi diagnozisok. célok, dpolasi
utasitasok a megoldas ideje és az apolas kimenetele meghatarozasara szolgal.

Sziikség szerint, orvosi utasitasra vagy az orvosi vizitekhez vezetendé dokumenticié

Folyadék lap: orvosi utasitdsra eloirt adatgyijtés vezetése, amelyre az dpoldsi terv ideje alatt
a beteg vitalis paramétereit, valamint egyéb megfigyelni kivant adatokat

(bevitt-tiritett  folyadék mennyisége, gyogyszerek, injekciok adasa, egyéb terapids
beavatkozasok rogzitése) a megadott idében.

Decubitus és kréonikus sebek értékelé lapja: A sebellatassal és a kockdzatok felmérésével
kapcsolatos dpolasi utasitasokat tartalmazza.

Megfigyelé lap: Az ellatott egészségi dllapotaban tortént jelentés véltozds esetén a napi
¢letfunkcidk megfigyelésére és rogzitésére haszndljdk. Hasznalatat és annak mértékét az
ellatott allapota hatarozza meg.

Az egészségligyi dokumentumok a székhelyen a gondozasi egységekben elzarva, névre szolo
dosszi¢kban, a telephelyen az orvosi rendelében zarhato szekrényben vannak tarolva.

Az apolasi folyamat szabalyozott megvaldsitasét az alabbi protokollok segitik:

- Az agyi poloska elterjedésének megakadélyozasa

- MRSA — fert6zés protokollja

- A bedntés protokollja

- Fiirdetés, bérapolas protokollja

- Kéz higiéné protokollja

- Halott ellatas protokollja

- Clostridium

- Difice fert6zések protokollja

- Miiszerek és eszkozok fertdtlenitésének protokollja
- Riihfert6zés kezelésének protokollja

- Vizelet megfigyelése, katéterezés, inkontinens betegek gondozdsa
- Az étkeztetés protokollja

- Az els6segélynyujtas protokollja

- Az Gjraélesztés protokollja

- Infekciokontroll terv és protokoll

- Decubitus szakszert kezelésének protokollja

- Gyogyszerrendelés, adagolas, térolés protokoll

- Gyogyszerosztas, gyogyszerbeadas protokollja

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

A szekhelyen és a telephelyen kozponti gydgyszerelés modjan kapjdk meg az ellatottak a
gyogyszereiket.

A rendeldben a haziorvosi feladatok ellatdsira a Gyogyir programot hasznéaljuk, a
gyogyszerek kiszdmlazasara NovOtthon program ad lehetdséget. Az intézmény rendelkezik
az alap gyogyszerkészletbe tartozd gyoégyszerekkel, az ellatasban részesiilék rendszeres,
illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodd, megfelelé mennyiségii készlettel.

Az alap gydgyszerkészletet, a szakmai rendelet alapjan, az intézmény orvosai az
intézményvezetd és a vezetd époloval kozosen dllitia 6ssze Az intézményi alap
gyogyszerkészletbe tartozé gydgyszerek az ellatottak részére téritésmentesen biztositottak.
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A miukodtetéshez rendelkezésre 4llo infrastruktara: az intézmény rendelkezik az apolasi
miveletek elokészitésére, valamint az eszkozok és miszerek tarolasara alkalmas, elkiilonitett
helyiséggel (gondozoi szobdk, orvosi rendeld, kezeld).

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa kérében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkdznek az intézmény kéltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositdsa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, akkor a koltségeket az intézmény viseli, vagy kiegésziti.

Szakorvosi- és siirgdsségi ellatashoz, valamint korhazi kezeléshez valé hozzajutis
segitése

Az intézmény id6pont egyeztetéssel, a szallitds megszervezésével, sziikség esetén a szallités
és kiséré biztositasaval nyujt segitséget a szakorvosi- és siirgdsségi ellatashoz, valamint
korhazi kezeléshez vald hozzajutasban. Minden esetben 12 6rdn beliil megtorténik a
legkdzelebbi hozzatartozo értesitése.

A beteg, idos ember szamara nagy megrazkodtatast jelent, ha korhazba kell mennie. Ezt a
traumat csokkenteni lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — elére megbeszélik az apolok
az eltatottal, hogy erre feltétleniil sziiksége van. Ha az ellatott cselekvéképes és részletes
felvilagositds és rabeszélés ellenére sem kivan a korhazba menni, tgy ezt a tényt a
dokumentaciokban rogziteni kell, és az érintettel minden esetben ala kell iratni. Abban az
esetben, ha az elldtott cselekvoképességének korlatozasa vagy kizdrasa miatt gondnokség alatt
all, a korhazi kezelésrol a gondnokot minden esetben értesiteni kell.

Betegszallitas

A betegek szakrendelésre, gyogyintézetbe torténd eljuttatdsa az intézmény haziorvosa altal
kiadott betegszallitasi utalvany ellenében torténik az OMSZ, illetve a betegszallitok
bevonasaval.

Védéoltasok

Az intézmény szervezett keretekben segitséget nytjt a védéoltasok felvételében (pl: influenza,
koronavirus).

Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat az intézményvezetéje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt elkiilonitésérol, végtisztességre vald
felkészitésérél, torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,
ingdsagainak szambavételérol, megérzésrol, letétbe helyezésrdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetben az 6rokosoknek torténd atadasrol. Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetéen
leltart készit a haldleset idépontjaban mtszakot vezet dolgozoé. A halotti leltart két tantval
ala kell fratni. A kozeli hozzitartozo értesitésérol legkésdbb a haldlesetet koveté napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésér6l az 6rokdsck gondoskodnak. Az intézmény
vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerinti illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

Demens betegek specidlis ellatasa

A szellemi hanyatlasban szenvedé ellatottak elhelyezése az intézmény demens részlegében
torténik.
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A székhelyen a stlyos és kozépsilyos demens ellatottak elhelyezését a D™ épiilet
mélyfoldszintjén 20, a telephely 1. emeletén 37 féréhelyen biztositja az intézmény.

Az ellatas soran elsddleges cél a mentalis, fizikai, szocidlis képesség megtartasa, az intellektus
hanyatldsdnak lassitasa. A csaladi kapcsolatok a demens betegek életében is nagyon fontosak.,
ezért az intézmény a személyes kapcsolatok fenntartasaban aktiv szerepet vallal.

A demens ellatas szempontjai

a) Apolasuk ..személyi kdzpontt” legyen (szeretetteljes apolas)
- Az ellatott érdekében felel6sségteljes dpolasra, a beteg megnyugtatdsara nagy sziikség
van. Gyengéd, nyugodt kozeledés sziikséges, jo kapcsolat kialakitasa az ellatott, a
személyzet és a hozzatartozok kozott.

b) Biztonsagos. strukturalt és kiszamithato kornyezet kialakitasa

- A demens betegek 6nallé gondozasi egységben, elkiilonitetten keriilnek elhelyezésre,
ahonnan lehetdség nyilik a napi, szabadban t6lttt kisebb sétak megtételére.

- Az ellatott koérnyezetébol fontos a veszélyforrasok eltavolitasa (biztonsagi dugd a
konnektorban, tisztitoszerek elzdrasa, tisztalkodasi eszkozok feliigyelettel torténd
hasznalata, gyogyszerek, szaro-vago eszkozik szabadon hagydsa tilos).

- Sziikséges gondoskodni a megfelel§ tajékozodasi lehetdségekrol (pl.: jo vilagitas).

- A demens ellatottaknak is van személyes térigényiik, ahova szeretnek visszatérni, ezt
biztositani kell.

- Gondoskodni kell a biztonsagos 6rzésrol, mivel fennall az elkéborlas lehetdsége.

¢) A taplalkozasra és az egészségiigyi ellatasokra kiemelt figyelmet kell forditani, ennek

keretében:

- kiegyensulyozott étrend biztositasa (tobbszori étkezés, diéta, sziikség esetén pépes
étrend),

- az alacsony zajszint, semmi ne vonja el a figyelmét az evéstdl, sziikséges az
elfogyasztott étel mennyiségi kontrollja (nem evés, mérsékelt evés észlelése),

- a megfeleld mennyiségl folyadék bevitele,

- sulycsokkenés figyelése, sziikség esetén taplalék-kiegészitok adasa,

- apszichiater szerepe, szakmai feliigyelete,

- az apolok kozvetitod szerepe, kisérd betegségek felismerése.

A veszélyeztetd ¢&s kozvetlen veszélyeztetd dllapotban 1évé demens betegek esetében
korlatozo intézkedés elrendelésére lehet sziikség. A korlatozo intézkedések alkalmazédsaval
kapcsolatban ,, A korlatozo intézkedések szabalyzat” -ban megfogalmazottak szerint kell
eljarni.

A demencidban szenvedd ellatottak foglalkozasainak rendkiviil fontos szerepe van. A
megfelel6 dllapotfelmérés, a képességek elemzése, a hatékony terapia kivélasztésa elsddleges
az allapotuk szinten tartasa €s tovabbi szellemi hanyatlasuk megakadalyozéasa miatt.

Alkalmazott modszerek:
- realitasorientacio,
- kreativ terapia,
- memoriat fejlesztd és szinten tartd terapia,
- ¢érzékszervekre hato kreativ terapia,
- zeneterapia,
- jatékterapia és
- beszédterapia.

Folyamatos rendszerességgel, visszatérden gyakorolni kell az aldbbiakat:
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- Informalis orientacio: a szocidlis vagy terapias munkatarsak és az dpold személyzet
folyamatosan taj¢koztatja az idéseket a személyiikre, kérnyezetiikre vonatkozo
adatokrol (Ki 6? Hol van? Mennyi az id6? Mi torténik vele?).

- Az étkezéshez, tisztalkodashoz mindennapi  haszndlati  targyak felismerése,
megnevezese, az elhelyezési sorrend rogzitése, valtoztatas utdn ennek megjegyzése.

- A sulyos kognitiv deficittel rendelkezéknél — a meggyengiilt meméria, az eléforduld
felejtés €s sulyos a beszédprobléma megeldzése érdekében —  kiscsoportban
alkalmazhaté gyakorlatok végzése (pl.: kiilonbozé targyakat dbrazold képek parba
rendezése €s megnevezése).

- Az Onellatasra részben sem képes lakok (nem tudnak onalloan 6ltézni, étkezni) részére,
a szenzoros ingerek novelése érdekében biztositott foglalkozasok példaul:
szinesujsagbol, illetve konyvbol torténd felolvasas, kozos éneklés.

IV.3.3. Mentalhigiénés ellatas
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevé személyek mentalhigiénés ellatasarol,
melynek keretében biztositja:
- azel6gondozas sordn az intézményi ellatassal, elhelyezéssel kapesolatos tdjékoztatast,
- aszemélyre szabott banasmodot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadido kulturélt eltsltésének feltételeit,
- asziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,
- a gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis
készségek fejlesztését,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
- az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikdését.

IV. 3.3.1. Az ellatottakkal kapcsolatos feladatok a mentalhigiénés ellitds keretén beliil
Elégondozas

A mentéalhigiénés munka méar az elégondozassal elkezdddik. Az eldgondozas soran
tdjékozdédik az eldégondozast végzd team az ellatdst kérd életkoriilményeirdl, annak
megéllapitdsa céljabol, hogy az igénybe vevé dllapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgaltatasa. Tajékoztatas nyujt az elhelyezést igénybe vevé részére az intézményi
cletre valo megfeleld felkésziilés érdekében. Megtorténik a gondozési sziikséglet vizsgélata,
¢s amennyiben sziikséges, vagyonvizsgalat is késziill. Az Gj laké segitséget kap, hogy a
kozosségbe torténd beilleszkedés zokkendmentesen valosuljon meg.

A team megismerkedik a leendd lakoval, lakokornyezetével, hozzatartozokkal. Téjékoztatast
ad a mentalhigiénés csoport az otthon életér6l. A kérelmezot felkészitik az intézményi életre.
Megismerik az idés igényeit, sziikségleteit, s ezen informéciok birtokéban elésegitik a
beilleszkedését. A bekoltozést megelézéen a szobatérsakat is felkészitik az uj lakotars
fogadéasdra. A dolgozok mind arra térekszenek, hogy az ujonnan érkezé érezze a torédést,
odafigyelést, hiszen ez nagyon fontos és meghatarozo lesz a tovabbi életéhez. Nagy figyelmet
fordit az intézmény arra, hogy a lakokdzdsség, amelyben élni fog, szeretetteljes, meghitt és
biztonsagot nyujto legyen.

Elsé interju
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Az els6 személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezésre keriilnek az intézményi élettel
kapcsolatos elképzelések, elvarasok, amely elsé Iépése az intézményi ¢életbe valo
beilleszkedés folyamatanak.

Ilyenkor korvonalazédik a problémahelyzet, a dolgozok megismerik a lako lelkiallapotat,
személyiségét. A kezdeti bizalmatlansagot, fliggdségi érzést, szorongast feloldjak. A bizalom
elnyerésével, konnyebben be tud illeszkedni Gj kérnyezetébe.

Ce¢lokat tliznek ki az elégondozast végzok, megoldasi alternativakat vazolnak fel a testi, lelki
egyensuly, a jo kozérzet megérzése érdekében.

Eletatfelmérés, élettorténeti adatlap elkészitése

A megismerési folyamat egyik allomasa az életat feltirasa. Nagy segitséget nyiijt a
beilleszkedés elosegitésében, a jo kapcsolat kialakitasdéban, a laké problémainak
feldolgozasédban. Nyugodt kornyezetben, kiilonallo helyiségben, segitd beszélgetés soran
keriilnek rogzitésre a lako eddigi életének f6bb allomésai, eseményei.

Tarsas kapcesolatok kiépitése és fenntartisa

Az ellatottak korében igen gyakori az izolacio (elszigetelédés), mely az idés ember
alkalmazkodo képességének és aktivitasanak csokkenése miatt alakul ki.

Ezért a szocialis vagy terapias munkatarsak segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatottak
kozott barati kapesolatok jojjenek 1étre, és ne forduljanak el6 értelmetlen viték, beilleszkedési
zavarok.

Segithet a gondok megolddsaban, ha az ellatottak a lakohelyiikhoz kézel fekvé otthonba
kertilnek. Megkonnyiti a beilleszkedést a régi ismerdsokkel vald taldlkozas.

Csaladi kapcsolataik meghatdrozzak az életiiket, ezért a csalad és az ellatottak kapcsolatanak
apolasa fontos. Az otthonon beliili csaladias 1égkor kialakitasat segiti elé, ha az ellatottak
megtartjak, illetve felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel,
rokonaikkal, barataikkal.

Figyelemmel kisérik a dolgozok, hogy érkeznek-e latogatok az ellatottakhoz, kapnak-e
levelet, vagy telefondlnak-e nekik. Ha ez kevesebbet, vagy nem torténik meg egyaltalan,
igyekeznek helyreallitani a csaladi kapcsolatokat.

Rendszeresen meghivjdk rendezvényeikre, iinnepségeikre a csaladtagokat, akik szivesen
eljonnek, hogy ezt az id6t is szeretteikkel tolthessék. Evente egy alkalommal csaladi napot tart
az intézmény.

Az otthon ellatottjai dltalaban elszigetelédnek a tarsadalomtdl is. A szocidlis vagy terdpias
munkatarsak tudatosan szervezik az olyan programokat, melyeken iskolak, dvodak adnak
musort. Kirdndulasokat szerveznek, és az idds ellatottakat eldadasra hivjak meg. Tarsas
kapcsolatok az otthon ellatottjai és alkalmazottai kozott is 1étrejonnek. Az ellatottak és az
alkalmazottak kozotti jo kapesolat feltétele az, hogy az ellatottak bizalommal legyenek a
személyzet irdnt. A szakdolgozé minden esetben komoly, kiegyenstlyozott, tiirelmes, kedves
¢s nem bizalmaskod6. Az ellatott meghallgatasara mindig id6t kell biztositani, panaszat
komolyan kell venni, ha sziikséges megfelelden kell intézkedni. A bizalom megnyerésének
egyik donté tényezdje a titoktartds, amely 4ltal a személyzet megnyerheti a rabizott emberek

bizalmat.

Foglalkozasok

Az intézmény dolgoz6i mindent megtesznek az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak megérzése,

fenntartasa érdekében.
A foglalkozas célja a meglévé képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A szocioterapids
foglalkozasok részeként lehetdség biztositott terapids és képességfejleszté foglalkozasokra.
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Ennek keretén beliil, aki szivesen részt vesz az otthon napi életében, az a szocialis vagy
terdpias munkatarssal torténé egyeztetés utan kaphat hazkoriili feladatot, mint példaul viragok
gondozasa, park gondozas, udvar takaritas, rendben tartas.

Ezen feladat-ellatasban kozremiksdé lakok részére dijazas nem jar. Tovabbd lehetdség van
kreativ, milivészeti, mozgasterapian torténé részvételre is, melyhez biztositja az intézmény a
feltételeket (helyiség, eszkdzok, segiték).

Terapias és Egyéni Csoportos
készségfejleszto
foglalkozas
Intézményen beliili, takaritas, virdgéntozés, kertészked¢s, parkgondozas
hazkoriili konyvtar kezelése, stb. udvartakaritas stb.
tevékenységek,
feladatok
Kulturalis vers és prozamondas énekkar
Miivészeti kotés, horgolas, himzés, egyéb muzeum-, szinhazlatogatas,
kézimunkak zenehallgatéas
Mozgasterapia egyéni torna kirandulds, torna
Kreativ foglalkozas festés festés, szinezés, ragasztas,
sOgyurmazas
Biblioterapia konyvkolesonzés felolvasas
Vallasgyakorlas istentiszteletek, szentmisék
Szabadid6 hasznos sziiletésnapok farsang, nénap, husvét, majalis,
eltoltése anyak napja, idosek vilagnapja,
karacsony stb.
Egyéb segitd beszélgetés, levéliras

A foglalkozasokat az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezik a dolgozok. A kertben a kertészkedésen és az
udvartakaritdson til szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadids
programokat tervez az intézmény. Igény szerint autdbusz-kirandulasok szervezése is
megvaldsul az orszag nevezetesebb tdjaira.

A szocidlis vagy terapias munkatars a jogosultak személyes sziikségletének kielégitése
celjabal, az igényeiknek megfeleléen bevasarol, melynek nyilvantartdsa személyes letéti iven
torténik.

Hitélet gyakorlasanak segitése

Az intézmény biztositja a szabad valldsgyakorlas lehetdségét, s torekszik a szervezett
formaban t6rténd hitélet gyakorldsanak biztositasara is. A hitélet gyakorlasara a székhely
konyvtara, a telephelyen az ebédl6 ad lehetdséget. A napi ahitatok, kozos imak, csendes
percek. valamint a heti rendszerességgel megtartott istentiszteletek és szentmisék segitik a
lakék lelki épiilését.

Katolikus és reformatus imadrdk hetente zajlanak, melyeknek onkéntes vezet6éi vannak.
Rendszeresek a kozos imék is, melyre egy-egy lakotars elvesztése utén, vagy nagyobb
egyhazi tinnepek alkalmébol jénnek dssze az id6s lakok. Vallasi téméja csoportfoglalkozasok
kiilonb6z6 egyhazak képviseldivel valdsulnak meg.

A szocidlis vagy terdpids munkatarsak, az egyhdzi tinnepek koriil, kis- és nagycsoportos
foglalkozdsok keretén beliill emlékeznek meg a kiilénbdzd iinnepekrdl, tinnepkorokrdl. A
segitd beszélgetések az onkéntesek és a terdpids munkatarsak kozremiikodésével torténnek,
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igény szerint szobafoglalkozasok keretén beliil is, gondolva a mozgaskorlatozott vagy
mozgasukban erdsen akadalyozottak lelki életére.

Megemlékezéseket tart az intézmény Kardcsony ¢s Husvét, tovabba a nemzeti {innepek
alkalmabol.

Haldokléval valo foglalkozas

Kulturankbol lassan elvesznek azok a ritusok, segitséget jelenté szabalyok, amelyek az élet
szerves részévé tették a haldokloval valo torodést.

A bentlakdsos intézményben akarva-akaratlanul szembe kell nézni az elmulassal, azzal, hogy
az utolso napok, ordk mennyire az élet szerves részei.

Az intézmény feladata, hogy vigasztalja, erésitse, batoritsa a haldoklot, egy olyan kapu
atlépésekor, amely mindenki szaméra ismeretlen. A testi kontaktus, simogatés. a haldokld
kezének megfogéasa, a kozelség, a jelenlét, a haldoklonak nyujtott lelki megnyugvast
szolgalja.

Veszteségélmény feldolgozasa

Egy-egy elldtott elvesztése, nemcsak a hozzatartozéknak és dolgozoknak okoz fijdalmat,
hanem a lakotarsaknak is. Nehéz feldolgozni azt a tényt, hogy az az ember, akivel nemrég
még beszélgetett, nincs tobbé. A szocidlis vagy terapias munkatarsnak kiilonds gondot kell
forditani a halédlesetek feldolgozasara. A kedvelt lakotars elvesztése okan érzett fajdalom
mogott ott bujkal a gondolat: ,lehet, hogy én leszek a kovetkez6”. Mindezeken a lehetd
legkisebb trauma atélésével kell taljutni.

Kiscsoportos és egyéni foglalkozasok keretében végzik a szocialis vagy terapias munkatarsak
a lelki tamogatast. Gyertya gyujtds, kozos ima, beszélgetés az elmuldsrél, az elhunyt
emlékének felidézése, mind segiti a veszteségélmény feldolgozasat. A halalrdl, a tars
elvesztésérol valo beszélgetés lelkileg meger6siti az idés ellatottakat, kevésbé valnak
sériilékenny¢ egy-egy mentalis foglalkozasnak kdszonhetden.

Fontos, hogy ne kezeljék tabuként, ha egy lakotarsuk haldoklik. Elhalalozas esetén az
intézményben €16 vallasi kozosség megemlékezik az elhunyt lak6tarsrol. A lelkész és a pap az
istentiszteleten, illetve a szentmise keretében egyiitt imadkozik az ellatottakkal az elhunyt
lelki tidvéért.

V. Erdekvédelem, érdekképviselet az intézményben

V.1. Erdekképviseleti forum
Az érdekképviseleti forumok megalakitasdnak és tevékenységének szabalyai

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményben érdekképviseleti forumot kell
létrehozni.

Az ¢rdekképviseleti forum (a tovabbiakban: forum) az intézményi jogviszonyban allok és az
ellatottak jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.

A férum jogai és feladatai

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje éltal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
¢ves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt t4jékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az Aathelyezéssel kapcsolatos panaszokat és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé,
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c) tdjékoztatast kérhet az intézményvezet6tsl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezeésével kapesolatos feladatokban,

d) mtézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas. hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosdagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapcesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A férum létrehozasat az intézmény székhelyén, és telephelyén is biztositani kell.

A forum szavazati jogu tagjai

A székhelyen miikod6 forum tagjai:
- azintézményi ellatast igénybe vevok koziil: 3 16,
- az ellatottak hozzatartozoi koziil: 1 16,
- az intézmény dolgozoinak képviseletében: 116,
- az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében: 1 6.

A telephelyen miksdod forum tagjai:
- az intézményi ellatast igénybe vevok koziil: 2 6,
- az ellatottak hozzatartozoi koziil: 1 6,
- az intézmény dolgozdinak képviseletében: 16,
- az intézményt fenntarté szervezet képviseletében: 1 f6.

A fenntart6i delegdlt a varmegyei kirendeltség szocidlis referense. A delegalds a varmegyei
kirendeltség igazgatdjanak hataskorébe tartozik.

A forum a vélasztott és delegalt tagokbdl all. A fenntartoi képviseleten kiviil a tagok
valasztasat az intézmény vezetdje koteles megszervezni az alabbiak szerint:

a) Az ellatast igénybe vevok koziil a valasztas lakogytilésen torténik.

b) A hozzitartozok, a térvényes képviselok delegéltjukat az intézményvezetd altal
Osszehivott értekezleten valasztjdk meg.

c) A forum tagjait a valasztasra jogosultak 3 év hatarozott idére, titkos szavazassal
vélasztjak.

A féorumban valé tagsag megsziinik:

@) a tag lemondasaval, halalaval, intézményi jogviszonydnak, kozalkalmazotti
jogviszonyanak, illetve a fenntartonal kozszolgalati tisztvisel6i jogviszonyanak,
munkaviszonyanak vagy megbizasi jogviszonyanak megsziinésével,

b) a tag visszahivésaval.

A tagot a valasztasra jogosultak indokolassal ellatott dontésiikkel barmikor
visszahivhatjdk. A visszahivasra a vélasztasra vonatkozo szabélyok iranyadoak.
Amennyiben az intézményvezetd a tudomadsra jutdst6l szamitott 30 napon beliil nem
szervezi meg a visszahivasrol szolé dontéshozatalt, a visszahivas kezdeményez6i a
fenntartohoz fordulhatnak. A fenntarté a megkeresés beérkezését kovetd 15 napon beliil
intézkedik a visszahivési eljaras lebonyolitdsa érdekében.

A forum mikodése

A férum tagjai nyilt szavazassal dnmaguk koziil elnokot és helyettesitésére elnokhelyettest
valasztanak. Az elnok és az elnokhelyettes tevékenységét dijazas nélkiil 1atja el.

A férum iiléseit az intézmény székhelyén és telephelyén is tartja. Sziikség szerint, de legalabb
¢vente kétszer iilésezik. A forum iilésének sszehivasarol az elnsk gondoskodik és vezeti az
tiléseket. Az elnokot akadalyoztatasa esetén az elnokhelyettes helyettesiti.

A forum tiléseirél jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzékonyv tartalmazza:
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a) az {ilésen részt vevok nevét,

b) az iilés hatarozatképességének megéllapitasat,

c¢)a targyalt napirendek 6sszefoglalasat,

d) az iilés altal meghozott hatarozatokat szo szerint,

e) a szavazas tipusdra ¢s eredményére vonatkozo adatokat.
A férum az tigyrendjét, miikodésének részletes szabélyait maga hatarozza meg.
V.2. Az ellatottjogi képviselé
Az intézményi elldtdssal kapcsolatos panasz esetén az ellatast igénybevevd az intézmény
igazgatojahoz, illetve a mindenkori ellatottjogi képviseléhoz fordulhat. Az intézményvezetd
koteles a panaszt 15 napon beliil kivizsgélni. Amennyiben ez nem térténik meg, illetve a
kivizsgdlds eredményével nem ért egyet a panasztevd, akkor 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az illetékes ellatottjogi képviselo:

Neve: Galyasné Dosa Katalin
Elérhetosége: Telefon: 20-489-9654
E-mail: katalin.galyasne@ijsz.bm.gov.hu

VI. Mis intézményekkel valé egyiittmiikodés

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Nograd Varmegyei Kirendeltségével, mint
fenntartoval kotott Egytittmikodési Megallapodas alapjan:

- akoltségvetési, pénziigyi és gazdasagi tevékenység, a tevékenység ellendrzése,

- szakmai feladatellatds nyomon kovetése, ellenérzése,

- aSzakmai program, SZMSZ és a Hazirend jovéhagyésa.

Napi rendszerességgel megvalosulo egyiittmiikodés
Egészségligyi intézményekkel:
szakellatas igénybevétele: Szent Lazar Megyei Korhdaz Rendeld Intézet, Dr. Kenessey Albert

Korhaz, Szent Margit Korhaz
Jarvanyiigyi helyzetek kezelése az aktualis eljarasrend szerint.

Eseti egyiittmiikodés

Ellatottjogi képviseldvel:
panaszkezelés, tajékoztatas, lakogyiilés

Nograd Varmegyei Kormanvhivatal Jarasi hivatalaival:
- gondnoksag al4 helyezés,

- gondnokolt tigyében valo kdzremiikodés,

- kozfoglalkoztatas.

Helyi Onkorményzati Hivatalokkal: (Batonyterenye, Kazar)
- hagyatéki tigyek, lakcimnyilvantartas,

- népszamlalas,

- valasztéjog gyakorlasa.

Salgdtarjani Jarasbirdsaggal: az ellatott érdekeinek tigyében valo kozremiikodés.

Salgétarjani és Bdtonyterenyei Rendérkapitdnysaggal: felvilagosité eldadasok tartdsa,
filmvetités a blinmegel6zéssel kapcsolatosan, hivatalos iigyek, eljarasok.
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Szocialis intézménvyekkel:

Batonyterenye Virosi Szocidlis és  Gyermekjoléti Kozpont, Salgdtarjan és  Térsége
Egészségiigyi-Szocidlis Kozpontja, MMSZ-Gondviselés Haza Baglyaskd Idések Otthona.
Reménysugar Integralt Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye, Ipolypart
Integralt Szocialis Intézmény Nograd Varmegye, Gyermekvédelmi Kézpont Nograd
Varmegye.

Az egylittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer minél hatékonyabb mikodésének az
elosegitése a kolesonos pérbeszéd és szakmai ismeretatadds dltal, valamint az igényl6k
szamdra az adekvat elhelyezési hely megtalalasa. Az intézmények kolesonosen tajékoztatjdk
egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott j mddszerekrol.
eredményekrol.

Kdoznevelési intézményekkel: iskolakkal, 6vodakkal.
Lakoknak szervezett rendezvényeken szereplés és részvétel.

Egyhazakkal (katolikus és reformatus) vald egyiittmikodés:
- adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,
- hitélet gyakorlasanak segitése, feltételeinek megteremtése,
- korhazban édpolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa,
- kozos programok szervezése, lebonyolitasa, (Porciunkula bticst).

Civil _szervezetekkel: ~ Albert Schweitzer Alapitvany, Szent Lazar Lovagrend,
maganszemélyek.
Az 1d6sek otthonaban €10k életmindségének javitasa érdekében:

- programok kozos szervezése. lebonyolitasa,

- adomanyok gyftjtése és fogadasa.

Az intézményekkel valé egyiittmiikodés méodjai

- telefon, e-mail,

- személyes talalkozok,

- szakmai konferenciak,

- tapasztalatcsere €s cserelatogatasok.

- kozos kulturélis rendezvények szervezése.

VII. Az intézményi ellitids igénybevételének modja, az intézményi jogviszony
megsziinése

VII.1. Az intézményi ellitas igénybevételének méodja

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselgje irasos kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a
kérelmet- az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve- a torvényes
képvisel§ terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem
korlatozta — oOnalloan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok,
intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez a gyamhatosag elézetes jovahagyésa
sziikséges.
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A kérelemhez demencidban szenvedd kérelmezd esetén csatolni kell a demencia korkép
legalabb kozépsulyos fokozatit megallapité szakvéleményét, gondoksag alatt allo ellatott
esetén, az ezt igazolo birdsagi itélet ¢s a gyamhatdsag gondnok kirendeld hatarozatat.

A kérelemhez csatolni sziikséges tovabba a személyes gondoskoddst nyijté szocialis ellatasok
igénybevételérol szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete 1. része szerinti
egeészségi allapotra vonatkozo igazolast, a Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a I11.
rész szerinti vagyonnyilatkozatot.

Az intézmény a beérkezo kérelmet nyilvantartasba veszi, majd 30 napon beliil elégondozast
végez az ellatast kérelmez0 tartozkodasi vagy lakohelyén.

Az eldgondozassal egyidejlileg megtorténik a gondozési sziikséglet vizsgalata is. melyhez
csatolni kell az esetleges betegségekkel kapcesolatos zérojelentések-, orvosi szakvélemények-
¢s orvosi igazolasok fénymasolatat.

A szolgaltatas igénybe veheté amennyiben az értékel6 adatlap alapjan I1I. fokozata vagy a
jogszabélyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi  sziikséglet
megallapitdsra keriil. Ha az idésotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete
fennall, de az értékelé adatlap alapjan nem III. fokozatd, és az iddsotthoni elhelyezést a
Jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd
tdjékoztatast ad a hazi segitségnyjtas igénybevételének lehetdségérol.

Stirgds esetben — az egészségi allapot, szocialis helyzet alapjan - soron kiviili elhelyezés
kérésére van lehetdség.

Az clogondozas elvégzését koveten, az intézményi elhelyezést megelézéen az
intézményvezetd szoban és irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes
képviseldjét a féréhely elfoglalasanak kezdd id6pontjardl, valamint az intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendOkrol. Az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon
beliil van lehetdség a féréhely elfoglalasara.

Ha az ellatidsra vonatkozé igény féréhely hidnydban nem teljesithets, akkor errdl az
intézményvezetd — a nyilvantartasba vétel kozIésével — frdsban értesiti a jogosultat.

Az intézményi ellatds igénybevételének idépontjdban az ellatast biztositd intézmény és az
ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot.

Az intézményi téritési dij napi 6sszegét az intézmény fenntartja konkrét dsszegben éllapitja
meg, melynek modositasara évente egy alkalommal van méd. A kételezett 4ltal fizetendd
téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezeté konkrét
Osszegben édllapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkdstésekor, illetve
egy€b valtozas esetén irasban tajékoztatja ,.értesités™ cimmel.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds (szolgéltatds) nyujtdsdnak megkezdését
megelozéen megvizsgdlja az ellatdst igényl6 havi rendszeres jovedelmét, pénz és
ingatlanvagyonat.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasaért fizetendd téritési dijat a targyhot kovetd
ho 10. napjaig koteles megfizetni. Az ellatasban részesiil6 személy a két honapot meg nem
halad6 tavollét napjaira a megéllapitott napi személyi téritési dij 20%-4t fizeti. A két honapot
meghaladé téavollét napjaira egészségiigyi intézményben torténé kezelés esetén a megallapitott
napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a megallapitott napi személyi téritési dij 60%-
at fizeti. A tavollét napjainak (szabadsag, korhaz) elszamolasa adott hénapban torténik.
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A téritési dij felilvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl az intézmény fenntartoja rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az G téritési dij
megfizetésére az ellatast igénybe vevé nem kotelezheté a feliilvizsgélatot megeléz6 idészakra.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jévedelemvizsgalatot
lefolytatja, ¢és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

VIIL.2. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat
meghosszabbitjak, valamint

- az intézménnyel k6tott megallapodas felmondasaval.

Az intézménnyel kotott megallapodis felmondasinak esetei
Az intézménnyel kotott megallapodast
a) az ellatott, illetve térvényes képviseléje irasban, indokolas nélkiil barmikor,
b) az intézményvezetd irasban az alabbi estekben mondhatja fel:

— az elldtott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. §-a szerint — nem tesz
eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik bentlakasos intézmény
esetén harom honap.

Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének akkor nem tesz eleget, ha

napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Mis intézménybe torténd athelyezés lehetéségei

Az ellatott athelyezését az intézmény vezetdje kiilondsen akkor kezdeményezi, ha a jogosult:
- egeszseégi allapotdnak megvéltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi 4llapotanak
megfeleld intézménybe Keriilt elhelyezésre,
- a Hazirendet t6bbszor, sulyosan megsérti és emiatt az érdekképviseleti forum az
athelyezésére tesz javaslatot.
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VIIL. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény 4dltal nyijtott szolgaltatasokrol, illetve a szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségérol a lehetséges igénylok a www.ezustfenyootthon.hu honlapon értesiilhetnek.

A honlapon kiviil, az intézmény szakemberei személyesen, telefonon a +36-32-350-684
telefonszdmon, valamint elektronikus Gton az igazgato@ezustfenyootthon.hu és a
titkarsag(@ezustfenyootthon.hu e-mail cimeken nyujtanak tajékoztatast az érdeklodok részére.
Mindezek mellett lehetség van az intézmény személyes megtekintésére is.

IX. Zaradék

Jelen Szakmai Programot a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Nograd Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdja 2023. 03. 28. napjan kelt NMK-175-1/2023. .ikt. szamu

rendelkezésével jovahagyta.
A Szakmai Program 2023. 04. 11. napjéan lép hatélyba, ezzel egyidejiileg az NMK-98-5/2018.

ikt. szdmu rendelkezésével jovahagyott Szakmai Program hatalyat veszti.

Az Eziistfeny6 Idések Otthona Nograd Varmegye Erdekképviseleti foruma a 2023. 03. 27.-i
tilésén a Szakmai Programot megismerte és a jovahagyasara tett javaslatot.

J A@LUMM f T VIJZ(VH/E:

Kazinczi Ernoné elnok

Kelt: Batonyterenye, 2023. 04. 11.

Intézményvezetd
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