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L. Az intézmény adatai
Az intézmény megnevezése, székhelye:

Eziistfeny6 Iddsek Otthona Négrad Varmegye
3078 Batonyterenye, Makarenké tut 24.

A szakmai kézpont neve, cime:

Eziistfeny6 1d6sek Otthona Nograd Varmegye
3078 Batonyterenye, Makarenké ut 24.

Az intézmény iranyité szervének megnevezése, székhelye:

Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartéjanak (kozépiranyito szerv) megnevezése, székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasdban a salgétarjani-, a pasztéi és a
batonyterenyei jarasok teriilete.

A salgotarjani jaras telepiilései: Barna, Cered, Egyhazasgerge, Etes, Ipolytarndc, Karancsalja,
Karancsberény, Karancskeszi, Karancslapujté, Karancssag, Kazar, Kisbarkany, Kishartyan,
Litke, Lucfalva, Markhaza, Matraszele, Mihalygerge, Nagybarkany, Nagykeresztur,
Rékoczibanya, Sagujfalu, Salgétarjan, Samsonhaza, Somoskéujfalu, Soshartyan,
Szilaspogony, Vizslas, Zabar,

A Paszté jaras telepiilései: Alsétold, Bér, Bokor, Bujak, Csécse, Cserhatszentivan, Ecseg,
Egyhéazasdengeleg, Erddkiirt, Erdétarcsa, Fels6told, Garab, Héhalom, Jobbagyi, Kallo,
Kisbagyon, Kozard, Kutasé, Matrasz6l6s, Palotds, Pdasztd, Szarvasgede, Szirdk,
Szurdokpiispdki, Tar, Vanyarc.

A Bitonyterenvei jaras telepiilései: Batonyterenye, Doroghaza, Matramindszent,
Matranovak, Matraterenye, Matraverebély, Nemti, Szuha.

A Szakmai program az Ezistfenyd Idések Otthona Noégrad Varmegye 4éltal nyujtott
jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasra vonatkozik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas iranyitasa:

A szolgéltatds biztositasaért az Eziistfenyé Id6sek Otthona Noégrad Varmegye
intézményvezetdje felel. A szolgéltatds szakmai irdnyitasat, az ellatotti dokumentaciok
vezetését, a KENYSZI-ben és a SZIA rendszerben t6rtén6 adatszolgaltatast egy 6 JHS
koordinator latja el megbizasi jogviszonyban.






I.1. Kapacitasok

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriiletén kihelyezhet6 késziilékek szama:
120 db késziilék.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetéséhez biztositott feltételek:

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél szolo 1/2000. (I 7) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)
28. § (1) bekezdésének a) és b) pontjaban foglaltaknak megfelelden:

segélyhivasokat fogado diszpécserkézpont: Gondosdra program keretében KSZK Nkft.
biztositja. 65 éven aluli igénybevevék vonatkozdsaban az SOS Koézpont fogadja a
segélyhivasokat.

szakmai kézpont: Eziistfeny6 Idések Otthona Nograd Varmegye, 3078 Batonyterenye,
Makarenk6é Gt 24. A szakmai koézpont rendelkezik az adminisztrativ feladatok
ellatdsdhoz sziikséges targyi feltételekkel, valamint éles riasztds esetén a
segitségnytjtashoz sziikséges készenléti tdskaval.

A feladat ellatasahoz sziikséges tovabbi targyi (telefon, gépjarmi) és személyi (az
SzCsM rendelet 2.sz.mellékleteének III. pontjaban eldirt 40 késziilékenként 2 6
gondozd) feltételeket, valamint az SzCsM rendelet 28. § b) pontjdban eldirt, a
segitségnyujtast végz6 gondozokat foglalkoztaté szakmai kozpont feladatait - azaz a
teljes ellatasi teriilet vonatkozdsadban a gondozé 30 percen beliili helyszinen valé
megjelenését - az Szt. 122/A §-ban foglaltak alapjan biztositja. A vonuldszolgalat, mint
intézményen kiviili szervezet szolgaltatasi szerzédés alapjan latja el a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos, 24 oOrds készenléti rendszerben
miikodik. A diszpécserkozpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének
€s az egyéb rendelkezésre 4allo informacidknak a kozlésével - értesiti a
vonuloszolgalatot, aki a készenlétben levé gondozdt 30 percen beliil az ellatott lakasara
szallitja. (SzCsM rendelet 28.§ (4) bekezdés).

A Gondosora Kozpont regisztracios feliiletén els6dleges kontaktszemélyként a
vonuldszolgalat telefonos elérhetdsége keriil megjeldlésre.

Az SzCsM rendelet 28. § (3) bekezdésének a) és b) pontjiban foglaltaknak megfelelden:

a miszaki rendszer korében az ellatottnal clhelyezett segélyhivé késziilék, a jelzést
tovabbito berendezés, a jelzés fogadasara alkalmas vevéberendezés, tovabba ligyeleti
személyi szamitogép ligyeleti szoftverrel,

a vonuld szolgélat (gondozo) sajat felszerelése kérében mobiltelefon, készenléti taska,
tovabba a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételek.

Segélyhivé késziilék:

Az SzCsM rendelet 28.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelden:

kihelyezhet6 késziilékek szama: 120 késziilék






- segélyhivokésziilék tipusa: 65 éven feliili ellatottak részére gondosora, 65 éven aluli
igénybevevok részére SOS Connect késziilék.

Gondosora késziilék jellemzdi:

kétiranyu hang kommunikéacio;

GPS-WIFI helymeghatarozo;,

elesés érzékelés, riasztas;

vizall6 IPX6 szabvanynak megfelel6en;

id6sbarat toltés technologia, magneses csatlakozoval;

hordhaté zsebben, testen viselhetd- karpanttal, 6vcsipesszel vagy nyakba akasztva is;
lités- €s cseppallo;

magyar hang alapt visszajelzés az eszk6z hasznalata kdzben;

nincs sziikség bonyolult telepitésre, miiszaki szakemberre;

a késziilék egy feltoltéssel, atlagos haszndlat mellett 3-4 napig tizemképes, ezért 2-3
naponta sziikséges tolteni a mindig elérhetd hasznalat érdekében.

SOS segélyhivé rendszer jellemzéi:

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtast biztositd segélyhivd rendszer, a Seniguard EVQ7B
segélyhivo késziilék egy nyakba akaszthato, vagy csuklon rogzithetd viz €s titésalld jelzébol
all, melyrdl jelzés indithato.

Az SOS segélyhivé egy 21. szdzadnak megfelel6 technologiaval gyartott eszkdz, mely beépitett

SIM kartya segitségével kétiranyn adat-és hangkommunikéciora képes, amely az SOS gomb
megnyomasaval azonnal a 0-24 dras diszpécserkdzpontba jelez.

Rendelkezik egy beépitett GPS jeladdval, igy kiiltéren és beltéren egyardnt pontos
helymeghatarozasra képes.

A beépitett hangszord hangmindsége kivald, a késziilék kezelhet6sége egyszerti.

Elesés érzékel6vel rendelkezik, melynek koszonhetden az eszkoz érzékeli a zuhandst vagy a
hirtelen sebességvaltozast, és ezt kovetden automatikus riasztast kiild a kdzpontba.

A ,.biztonsagos zoéna” funkcio6 segitségével behatarolhato egy adott teriilet, amelyet elhagyva,
vagy oda belépve szintén jelzés érkezik a diszpécsereknek.

Hosszu akkumulator id6 jellemzi, akar 2-3 napig is lizemkész marad egy feltoltéssel. A feltoltés
egy magnescsatlakozos toltével torténik.

II. A szakmai program elkészitését és elfogadasiat meghatarozo rendelkezések
II. 1. A szakmai program jogszabalyi hattere

Az intézmény a szolgaltatisait az ellatasi teriiletén, az alabbi jogszabalyok alapjan
nyujtja:
- 1993. évi Il térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.);
- 2011. ¢évi CXII. torvény az informéacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol;






- 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol (GDPR);

- 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis ellatasok
téritési dijardl;

- 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl;

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételérdl (Ir.) (tovabbiakban: SzCsM rendelet);

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és mikodésiik feltételeirdl
(tovabbiakban: Szakmai rendelet);

- 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségiigyi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl.

I1. 2. A szakmai program mellékletei
az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodas tervezete
IL. 3. A szakmai program elfogadasa

A Szakmai programot €s annak mellékleteit a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Noégrad Varmegyei Kirendeltsége fogadja el.

A hatalyos Szakmai programot és mellékleteit a székhelyen a bejaratnal, jol lathat6 helyen kell
elhelyezni.

III. A szolgaltatas célja és az ellatotti célcsoport
IIL 1. A szolgaltatas célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megszervezésével az intézmény segitséget nydjt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetikben 6nallo életviteliik
fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mads okbol
szarmaz6 problémaik, krizishelyzetek megoldasaban. A szolgaltatas részeként az intézmény
biztositja a felligyeletet, technikai eszk6zzel biztositott kontrollt az igénybe vevd lako- vagy
tartdzkodasi helyén.

A szolgéltatds mikodtetését megalapozd kozosségi €s egyéni sziikségletek

Az ellatasi teriilet demografiai mutatéinak, az érintett jarasok telepiilésszerkezetének, valamint
a foglalkoztatottsag adatainak elemzése alapjan az alabbiak allapithatok meg:

A salgoétarjani-, a pasztoi-és a batonyterenyei jarasra is jellemzoek a kis Iélekszamu falvak.

A térségben hosszu ideje kedvezotlentil alakul a lakdnépesség szama, melynek oka a
természetes fogyason tul az elvandorlas magas aranya. A térség mind a munkanélkiiliség mind
a foglalkoztatottsag tekintetében elmarad az orszagos atlagtél, az érintett jarasok telepiiléseir6l
a fiatal korosztdly a fOvarosban és vonzaskorzetében, valamint a nyugati orszagrészben
telepedik le. A kedvezétlen telepiilésszerkezet és a lakossag szamanak csokkenése mellett
megfigyelhet6 tendencia az iddskort népesség gyermekkort népességhez viszonyitott aranyat
mutatd oregedési index emelkedése, ami megalapozza a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
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iranti helyi igényeket. A fenti okok miatt egyre t6bb a csaladi segitséget nélkiil6z6 idds, 65 éven
feliili személy, akiknek a biztonsagérzetét jelentésen noveli, ha a nappali ellatds, a hazi
segitségnytjtas, valamint a gondosdéra szolgéltatds mellett a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 4ltal kinalt szolgaltatast is igénybe veheti. A jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas abban az esetben is megnyugtatd biztonsagot nyujt, ha az igénybevevo elérhett
kozelségében nem lakik hozzatartozd, hiszen jelzés esetén 30 percen beliil szakmai segitséget
kap az ellatott.

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosuldsa esetén javul az
ellatasi teriileten €16k szocidlis biztonsaga, né az otthonmaradas esélye.

II1. 2. Ellatandé célcsoport

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas szolgaltatas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznélatara képes
idoskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujt ellatast az
onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol. Az ellatottak
részére a jelzOrendszer segitségével biztosithatdé a 24 o6rds feliigyelet, krizishelyzetben
lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevd személynél torténd gyors megjelenésre és
segitségnyUjtasra. igy fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorultak
kore:

- azegyedil €16 65 év feletti személy;

- azegyedil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy (65 év alatti), vagy

- akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiétriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
Kiskoru személy ebben az esetben nem vehet6 figyelembe.

A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
rdszorultsagot igazolni kell.

IV. A megvaldésitani kiviant program konkrét bemutatasa, a nyajtott szolgaltatiselemek
¢és tevékenységek

IV.1. Nyujtott szolgiltataselemek

Feliigyelet

Az SzCsM rendelet 28.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelden: az igénybe vevd laké -
vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtias miikddési rendje: a szolgaltatas az év minden napjan
folyamatos, 24 6raban miikodik.







IV.2. A segitségnyujtas folyamatanak leirasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas folyamatleirasa - a segitségkéréstél a
krizishelyzet megoldasaig

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd segélyhivo rendszer, a gondosoéra és az SOS
Connect késziilék egy nyakba akaszthatd, vagy csuklon rogzithetd viz és titésallo jelz6bal all,
melyrdl jelzés indithato.

Segélyhivas beérkezését kovetden a diszpécserszolgalat fogadja a segélykérést a kétiranyu
kommunikéciora alkalmas jelz6eszkdzon.

A diszpécserszolgalat diszpécsere értesiti az elsé helyen megjelolt kontaktszemélyt - azaz a
vonuloszolgalatot ( gondozdt), mivel a JHS szolgéltatasban részestild ellatottak esetében 6k
lettek kontaktszemélyként els6 helyen megjelolve - az alabbi esetek kivételével:

Téves riasztas esetén.
Amennyiben a diszpécser 6nalloan is képes megoldani a felmertlt problémat.

Amennyiben a riasztas soran az ellatott kifejezetten kéri, hogy ne értesitse a diszpécser az els6
helyen megjelolt kontaktszemélyt.

Amennyiben a beérkezd segélyhivas GPS koordinatai alapjan megallapithatd, hogy a hivas
nem az ellatott otthonabol, azaz nem a regisztracio sordn megadott, vagy a hasznélat soran
modositott, a diszpécser rendszerben rogzitett lakcimérol érkezett, akkor azt a diszpécsernek
kdzolnie kell az elsé helyen megjelolt kontaktszeméllyel.

Az els6 helyen megadott kontaktszemély - a vonuldszolgalat (gondozo) - jelzi, hogy ebben az
esetben nem jogosult eljarni, a diszpécser a masodlagosan megjeldlt kontaktszemélyt fogja
értesiteni.

A diszpécsernek a siirgdsségi segélyhivo (112) értesitését kovetden a vonuldszolgalatot
(gondozat), mint elsé helyen megjelslt kontaktszemélyt is értesitenie kell.

Eles riasztas esetén a jelz6rendszeres hézi segitségnyjtas szolgaltatas szerinti vonuloszolgélat
koordinélja a feladatellatast, melynek keretében gondoskodik a gondozd 30 percen beliili
helyszinre érkezésérdl, az ellatott nyilatkozataban rogzitett modon az ellatott otthonaba valo
bejutds megszervezésérdl, valamint a készenléti taska rendelkezésre allasardl. Az ellatott
otthondban az ligyeletes gondozo megoldja a felmeriilt problémat, vagy mobiltelefonon
segitséget hiv (ligyeletes orvos, mentd), valamint sziikség esetén gondoskodik a tovéabbi
egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezésérol.

A gondozast végzOk minden helyszini kiszallassal jard segitségkérésr6l jegyzOkonyvet
készitenek, melyet harom munkanapon beliil tovabbitanak a JHS koordinator részére.

Az intézmény tajékoztatja a vonuldszolgalatot a JHS szolgaltatasban részesild ellatottak
lakcimérol, telefonszamarél, a hozzatartozo elérhetdségérol, valamint a lakasba vald bejutas
modjarol — amennyiben relevans, gondoskodik az ellatott lakéskulcsanak atadasardl.

Vészhelyzet esetén az OMSZ kivonulas 20-30 perccel lerdvidiilhet, mivel nem a gondozé hivja
a 112-es hivoszamot a helyszinre érkezés utan, hanem a diszpécser azonnal dont az eljarasi
protokoll alapjan.

A feladatellatas formai. gondozoi tevékenységek:
- krizishelyzet elharitasa;







orvos, mento hivasa;

vérnyomas, vércukormérés;

alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa;
hozzétartozo értesitése.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

V.

- az igénybe vevo személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen

torténd haladéktalan, 30 percen beliili megjelenését;

-a segélyhivds okdul szolgaléo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali

intézkedések megtételét;

- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

Erdekvédelem, érdekképviselet

V.1. Az ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai koze tartozik:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujt az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybevevo jogokrol.

Segiti az ellatast igénybevevdt, illetve térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellatottnak, torvényes képviselojének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézményvezetdnél és a fenntartondl,
segitséget nyujt a hatésaghoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatésagoknal, és ennek soran — irasbeli felhatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybevevot és torvényes képviseldjét.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartébnal a  jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére.

Az intézményi ellatassal kapcsolatos panasz esetén az ellatast igénybevevd az intézmény
igazgat6jahoz, illetve a mindenkori ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat. Az intézményvezetd
koteles a panaszt 15 napon beliil kivizsgalni. Amennyiben ez nem torténik meg, illetve a
kivizsgalas eredményével nem ért egyet a panasztevd, akkor nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az illetékes ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségeit az 1. szamu fiiggelék tartalmazza.
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VL

Mas intézményekkel valé egyiittmikodés

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgiltatias kapcsian az intézmény az alabbi
intézményekkel, hivatalokkal, szervezetekkel tart kapcsolatot:

A fenntartéval a hatalyos jogszabalyok, egylittmiikodési megallapodas, szakmai
beszamolok, jelentési kotelezettség, adatszolgéltatds, téjékoztatds utjan, SZIA
rendszerben t6rténd jelentés soran;

A Magyar Allamkincstar Szocialis Ellatasok Féosztalyaval a KENYSZI rendszerben;
Statisztikai Hivatallal a hatalyos jogszabalyok alapjan jelentések, adatszolgaltatas utjan;
Ellatottjogi és betegjogi képviseldvel;

A Kormanyzati Szolgaltatd6 Kozpont Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal a JHS
¢s a Gondosora Program integralt miikodésének intézményi programjéhoz kotott
megallapodas keretében; valamint az SOS K6zponttal a JHS szolgaltatés targyaban kotott
megallapodas keretében.

A diszpécserkdzponttal;

A szocialis intézményekkel;

Az ellatasi teriileten érintett telepiilési onkormanyzatokkal.

Az egylittmlikodés célja a szocialis ellatorendszer minél hatékonyabb miikddésének eldsegitése
a kolesonds parbeszéd és szakmai ismeretatadas altal.

VII. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtias szolgaltatias igénybevételének modja, a
szolgaltatds megsziinése

VIL.1. A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a
kérelmet szoban vagy irdsban terjesztheti be az intézményhez. Az irdsban benyujtott
kérelmet az e célra rendszeresitett ,,Kérelem” nyomtatvanyon lehet eléterjeszteni. Ha az
ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti
el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét
nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti el6. A kérelemhez csatolni kell gondoksag alatt 4116
ellatott esetén az ezt igazold birdsagi itélet és a gyamhatésag gondnok kirendeld
hatarozatat.

A szoban benyujtott kérelem esetén jegyzOkonyvet kell felvenni é€s az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szo6l6 2016. évi CL. térvényt kell alkalmazni.

A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast.

Az intézményvezeté az ecllatasra vonatkozé kérelmet a kézhezvétel napjan
nyilvintartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza az Szt. 20 §-a szerinti alabbi adatokat:
a kérelmezd természetes személyazonosité adatait, TAJ-szdmat, a kérelmezd
telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, valamint értesitési cimét. A szolgaltatas
megkezdésekor a nyilvantartis az alabbi adatokkal egésziil ki: az ellatas megkezdésének
¢s megszlintetésének datuma, moddja, oka, valamint a jogosultsagi feltételekre és az
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azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd adatok - kiiléndsen a szocialis rdszorultsag
fennallaséra, a raszorultsagot megalapozé koriilményekre vonatkozé adatok.

- Az intézményvezetd, a szolgaltatas igénybevételét megel6zben megvizsgalja a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 22. §-a szerinti szocialis raszorultsag fennallasat. Amennyiben a szocidlis
raszorultsag alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, az igénybevétel sorén a
hatarozott id6 leteltét kovetden feliilvizsgalja. A szocidlis raszorultsag fennallasat nem kell
feliilvizsgalni az egyediil €16, 65 év feletti személy esetében.

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapellatas, illetve nappali ellatds iranti
kérelemrdl, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi torvény 94/A
§. e) pontja értelmében az intézményvezetd dont, és dontésérdl irasban értesiti az
igénybevevot.

- Az ellatds igénybevételekor az ellatast igényld és az intézményvezetd, a szocilis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi torvény 94/C §. szerinti tartalommal
megallapodast kot.

- A szolgéltatas igénybevételét az 1. szamu melléklet szerint tartalommal megkotott
megallapodas alapozza meg, amely tartalmazza
o az ellatas idétartamat, kezdetét és végét;
e anyujtott szolgaltatds formajat, modjat, korét;
e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat.

VII. 2. A szocidlis raszorultsag vizsgalata

A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez meliékelni kell a szocialis rdszorultsagot
igazolo iratokat, illetve azok masolatat.

A szocialis raszorultsdg igazolasara a kovetkezo iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

- Az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapul6 szocialis raszorultsag esetében
a kiilén jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi igazolast, illetve pszichiater vagy
neurologus szakorvosi szakvéleményt.

A sulyos fogyatékossag igazolasara szolgalé iratot.

Az egyediil élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben
feltlintetett adatokat.

Az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmény masolatat.
Amennyiben a szocidlis raszorultsag tobb feltétel egyidejii fennallasan alapul, valamennyi
feltételt kiilon igazolni kell.

Ez a gondozasi forma azoknal miikodik biztonsadggal, akik képesek a jelzOrendszert
rendeltetésszerlien hasznalni. Alapfeltétel, hogy az igénybe vevd személy a krizishelyzetet,
illetve veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktol az eseményekt6l, amelyek nem
igényelnek siirgés beavatkozast. A gondozas feltételeinek vallalasa, és a gondozdszolgalat
munkatarsaival vald egylittmikodés tovabbi elengedhetetlen feltétele a megallapodas
megkdtésének.

12






Az ellatott részérdl az aldbbi feltételek biztositasa szilikséges:
- aberendezések beszereléséhez vald hozzéjarulas;
- egy szabad konnektort kell biztositani a t61té miikddéséhez;
- az igénybe vevd személynek biztositani kell a gondozdk szamara a lakasba valo
bejutés lehetoségét.

VII. 3. Téritési dij

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatdsok
ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij napi Osszegét az intézmény fenntartoja
konkrét 6sszegben allapitja meg, melynek moddositasara évente egy alkalommal van mod. A
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas - a fenntartd eltérd rendelkezéséig- téritésmentes. A téritési
dijat érint6 dontésekrol a fenntarto irdsban értesiti az igénybevevoket.

VI1L.4. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatis megsziinése

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével;

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli szolgaltatas esctén a megjelolt idétartam lejartaval, valamint
- az intézménnyel k6tott megéllapodas felmondasaval.

Az intézménnyel kotott megallapodas felmondasanak esetei

Az intézménnyel kotott megallapodast az ellétott, illetve torvényes képviseldje irdsban,
indokolas nélkiil barmikor, az intézményvezet6 irasban az alabbi estekben mondhatja fel:

- az ellatott bentlakasos intézményben t6rténd elhelyezésére keriil sor,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasokrol, illetve a szolgéltatdsok igénybevételének
lehetdségérdl a lehetséges igénylok a www.ezustfenyootthon.hu honlapon értesiilhetnek.

A honlapon kiviil, az intézmény szakemberei személyesen, telefonon a +36-32-350-642
telefonszamon, valamint elektronikus uUton az igazgato@ezustfenyootthonhu és a
titkarsag@ezustfenyootthon.hu e-mail cimeken nydjtanak tajékoztatast az érdeklddok
részére. Mindezek mellett lehetdség van az intézmény személyes megtekintésére is.

Az intézmény részletes tdjékoztaté anyagot készit a szolgaltatassal kapcsolatosan, amit
megkiild az ellatasi teriileten mtikodd polgarmesteri hivataloknak, a szocialis szolgaltatast
nyujté intézményeknek és a haziorvosi rendeldknek, ahol a kifliggesztett tajékoztatobol is
értestilhetnek az ellatasi teriileten él0k a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas igénybevételének
lchetéségérdl, igénylésének moédjardl, a fizetendd téritési dijrol és a szakmai kozpont
elérhetdségérol.
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IX. 1.szamu Fiiggelék

Ellatottjogi képviseld

Neve: Murdnyiné Petrovics Edina

Telefonszdma: 06/20-4899-654, melyen elérhetd
héttétol csiitortokig 08.00-16.30 6ra kozott
pénteken 08.00-14.00 ora kézott

E-mail cime: edina.petrovics.muranyine(@ijsz.bm.gov.hu

Fogadoora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetben Miskolc, Mindszent tér 3.

A fenti elérhetségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszdma hivhat6: 06/80-620-055
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X. Zaradék

Jelen Szakmai Programot a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Nograd Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdja 2025.04.08. napjan kelt NMK-220-1/2025. iktatészamu
rendelkezésével jovahagyta.

A Szakmai Program 2025. méjus 1. napjan 1ép hatéalyba.

Kelt: Batonyterenye, 2025. 04.08.

|
Bererhe 008 e CLF@v

Bereczné Kelemen Eva
Intézményvezetd
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Eziistfeny0 Iddsek Otthona Nograd Varmegye

3078 Batonyterenye, Makarenko (it 24.
Tel/fax:32/350-646 Tel:32/350-642
E-mail: igazgatofezustfenvootthon.hu

Iktatoszam: A Szakmai Program melléklete

Megallapodas jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely Iétrejott egyrészrdl: az Eziistfenyd Id6sek Otthona Nograd Varmegye (3078
Batonyterenye, Makarenk6 ut 24.) a tovabbiakban intézmény, (képviseli: intézményvezetd),
masrészrol:

Neve:

Sziiletési neve:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:

Az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje/ hozzatartozo
Név:

kozott a jelz8rendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele targyaban.

I A megallapodas targya, az ellatis kezdetének idépontja, valamint az ellatas
idétartama
1. Az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje altal ......................... napjan beny(jtott

kérelem és nyilatkozat alapjan az intézmény a vonatkozé jogszabalyok és jelen megallapodasban
szabalyozott mdédon jelzorendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.

2. Az intézmény a jelzérendszeres hazi segitségny(jtast .........ce.eeevvuennen.. napjatél kezdédden
hatarozott /hatarozatlan id6re biztositja.

II. Tajékoztatasi kotelezettség
A felek tajékoztatasi kitelezettsége

1. Az szolgaltatasba val6 felvételkor az intézmény vezetSje (vagy megbizottja) tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevot, vagy torvényes képvisel6jét, hozzatartozojat
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» a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirol,

> az igénybe vevOk jogairol és kotelességeirdl, valamint az ellatottak érdekeit képviseld
szervezetekrol,

> az intézmény altal vezetett, az igénybe vev6t érinté nyilvantartdsokrél, az adatvédelemre
vonatkozd szabalyokrdl,

» panaszjoguk gyakorlasanak médjardl az ellatottjogi képviseld miikodésérdl,

Y

intézményi jogviszonya megsziinésének eseteirdl.
» az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, hozzatartozdi nyilatkozatokrol.

a. Az igénybe vevl és/vagy toérvényes képviselbje a szolgaltatdsba vald felvételkor
nyilatkozik:

» hogy a tajékoztatasban, foglaltakat tudomasul veszi, és azokat tiszteletben tartja,

» hogy adatot szolgaltat az intézményben a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi I11. torvény (tovabbiakban: Szt.) alapjan meghatarozott és vezetett nyilvantartasokhoz,

> arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az igénybe vevo, tovabba a kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja
az intézmény vezetdjét,

» tovdbbd minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

2. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az igénybe vevodt €s az altala megjeldlt
hozzatartozojat:

az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
az intézményi jogviszony megsziintetésének kezdeményezésérol,

VY V¥V

> Az igénybe vevd altal az értesitésre megjelolt kozeli hozzatartozo6 neve:

I11. Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatas tartalma
1. A szolgaltatas modja

A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas olyan — szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositott
gondozasi forma, amely 24 6ras, folyamatos felligyeletet biztosit.

A segélyhivo rendszer egy asztali késziilékbol, illetve egy nyakba akaszthaté vagy csuklon hordhato
kardrabol all.

Az ellatott a kardra vagy a késziilék segélykér6 gombjanak megnyomdsdval kezdeményezi a
segélykérést. A segélykérés beérkezik a diszpécserkdzpontba, ahol a szervergép €s a program fogadja
a hivast.

A diszpécser fogadja a jelzést, a programon keresztiil felhivja az ellatottat, tajékozodik, hogy éles
riasztds vagy téves riasztas tortént. Eles riaszts esetén értesiti az cllatott adatlapjan megjelslt vonuld
szolgalatot (gondozdt).A vonuld szolgalat az tigyeletes gondozodval - a riasztastdl szamitott fél oran
beliil - a riasztds helyszinére érkezik, ahol a gondoz6 megoldja, vagy kezeli a felmeriilt problémat,
vagy mobiltelefonon segitséget (orvosi ligyeletet, ment6t stb.) hiv.

2. Az intézmény a szolgaltatas keretében az alabbiakat vallalja:
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- Azellatast igénybe vevo részére téritésmentesen kihelyezi és karbantartja a jelz8késziiléket.

— Segélyhivas esetén a vonuld szolgalat (iigyeletes gondozd) a helyszinen 30 percen beliil
megjelenik.

— Az tigyeletes gondozd megoldja vagy kezeli a felmeriilt problémat, illetve mobiltelefonon
segitséget /orvosi ligyeletet, ment6t stb. / hiv.

— Az intézmény a nap 24 odrajaban fogadja a késziilékr6l érkezd segélyhivasokat, és azzal
kapcsolatban haladéktalanul intézkedik.

— Az igénybe vevordl a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas soran nyilvantartott és feljegyzett
adatokat az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezeli.

— Az igénybe vevd lakdskulcsat kodszammal ellatva, zart szekrényben Orizteti a vonuld
szolgdlat diszpécserkdzpontjaban.

3. Az igénybe vevé vallalja, hogy:

= a jelz6késziiléket és annak tartozékait a telepités helyszinén, rendeltetésének megfeleléen
hasznalja, azt harmadik személynek nem adja at;

— ha az igénybe vevé az ligyeletes gondozond helyett az 4ltala megjelslt hozzatartozok segitségét
varja el riasztés esetén, akkor megadja hdrom hozzatartozo elérhetdségét;
hozzajarul ahhoz, hogy az ligyeletes gondozénd vagy a megjeldlt hozzéitartozé a riasztas
helyszinére bemenjen, ennek érdekében lakaskulcsot ad,

= hozzajarul, hogy egészségiigyi allapotaval, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokat a
szolgaltatast nyujtd intézmény kezeljen és taroljon, a jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas
megszervezése €s biztositasa érdekében.

IV. Gondosora

A jelen éltaldnos szerzodési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az RRF-8.4.1-21 , Az énelldtdsra
korlatozottan képes emberek biztonsdagadt és életvédelmét szolgdlé digitalizdciés program" c. projekt (a
tovdbbiakban: Projekt) keretében nyujtott ,.Digitdlis joléti diszpécser szolgdltatdsok™ éltaldnos
szerzOdési feltételeit rogziti. A Magyarorszag Kormanya 4ltal biztositott programmal a 65 év feletti,
magyarorszigi lakcimmel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd, 6ndllé életvitelre képes magyar
allampolgarok egy egyszerll eszkdz segitségével kapcsolatba Iéphetnek a jelen ASZF szerinti
diszpécserszolgalattal, amely el6segiti a kapcsolattartast a - Felhasznal6 altal a regisztracié soran
megadott - csalddtagokkal és hozzatartozokkal, valamint segitséget biztosit az 6nallo életvitellel
kapcsolatos események kezeléséhez (pl.: kozmiivel, biztonsiggal, kulcsfontossigii héztartasi
eszkozokkel kapcsolatos események), és sziikség esetén a segélykérd szolgilatok igénybevételét
tdmogatja. (A tovabbiakban: Gondosora program.) A rendszer része egy korszerli kommunikéci6s
eszkoz (a tovabbiakban: Jelz8eszkoz), amelyhez egy orszdgos lefedettségii tavfeliigyeleti és diszpécser
szolgaltatds kapcsolodik. A Projekt részeként megvalosuld szolgiltatas és a Jelzdeszkoz igénybevétele
ingyenes, és Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférhetd a hét minden napjan és 6rajaban.

A gondosoéra barmely ok miatt megsériil, vagy nem mikddd képes, a kdzpont csak 48 6ra elteltével tud
biztositani ujabb késziiléket. Ebben az esetben az intézményiink biztosit csere késziiléket.



A gondosérara nem jogosult JHS szolgaltatast igénybevevd ellatottak részére az intézmény az SOS
Koézpont Zrt altal biztositott késziilékkel nyujt szolgaltatast.

V. Erdekképviselet

1. Az igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, és az ellatottjogi
képviseldnél, kiilondsen az alabbi esetekben:

> az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték és vagyonvédelmi
kotelezettségének megszegése,

> az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak,

> valamint az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.

11. A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezet6jének feladatkorébe tartozik, aki tizen6t napon
beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat (SZGYF Nograd Varmegyei Kirendeltsége, 3100
Salgoétarjan Réakoczi Ut 36.) jogorvoslattal.

Az intézmény ellatottjogi képviseloje: Muranyiné Petrovics Edina
Elérhetosége: 06/20-4899-654,
edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

Az igénybe vevd intézményi jogviszonya megszlinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

az igénybe vevo halalaval,

a hatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjelslt idGtartam lejartaval,
a jelen megallapodés felmondasaval.

YV VV VY

az ellatott jogosultsaganak megsziinésével. A jogosultsag megsziinhet az ellatott részér6l bealld
koriilmény kdvetkeztében, vagy a jogosultsag jogszabalyi véltozasa miatt.

A jogviszony megsziinése a megsziintetésre vonatkozé bejelentést kdvetd 15. napon valik esedékessé,
vagy a felek megegyezése szerinti 15 napon beliili idépontban.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irasban értesiti az igénybe vevot vagy
torvényes képvisel6jét. Abban az esetben, ha a felmondas jogszerliségét az ellatott vagy tdrvényes
képviseldje vitatja, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A
fenntart6 végleges dontéséig a szocialis ellatast véltozatlan feltételek mellett fenn kell tartani.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezet6je értesiti a jogosultat, a jelzokésziilék
atvételének- illetve a megdrzésre atvett kulcsok atadasanak idejér6l, modjarol és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

» az intézmény targyi eszkdzeiben szdndékosan okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel
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atvett eszkdz6k hianyaira, valamint
> minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

VII. Zaroé rendelkezések

1. Az ellatast nydjto intézmény kijelenti, hogy el6re nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is minden
t6le elvarhatot megtesz, hogy az ellatast a lehet6 legjobban teljesitse.

2. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsdgnak
megfelel.

3. A megallapodast alair6 Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

4. Hivatkozva a Polgéri Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:22.
pont (3) bekezdésére, a megallapodast kt6 felek kinyilvanitjak, hogy az eléviilési id6t kdzos
megegyezéssel 20 évben hatarozzak meg.

5. Jelen Megallapodas 5 (6t) szamozott oldalbdl all.

6. A Felek jelen megallapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezoOt, jovahagyolag két egymassal sz szerint megegyezd példinyban irtak ala.

7. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a mindenkori szakmai
Jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

8. Alulirott ellatast igénybe vevd / tdrvényes képviseld/kozeli hozzatartoz6 a mai napon a
megallapodas egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt. Batonyterenye,

ellatast igényld térvényes képviseld

intézményvezetd






